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    V/v: T­ vÊn mét sè biÖn ph¸p th¸o gì 
         khã kh¨n cho c¸c QTDND héi viªn
KÝnh göi: C¸c Quü tÝn dông nh©n d©n c¬ së.
Sau khi QuyÕt ®Þnh sè 16/2008/Q§-NHNN ngµy 16/5/2008 cña Thèng ®èc NHNN ViÖt Nam “ VÒ c¬ chÕ ®iÒu hµnh l·i suÊt c¬ b¶n b»ng ®ång ViÖt Nam” ®­îc ban hµnh ®Õn nay, HiÖp héi QTDND ViÖt Nam ®· nhËn ®­îc nhiÒu ý kiÕn ph¶n ¸nh vÒ nh÷ng khã kh¨n c¸c QTDND héi viªn d­íi c¸c h×nh thøc: göi v¨n b¶n, trao ®æi qua ®iÖn tho¹i, hoÆc th«ng qua Website HiÖp héi. Tr­íc t×nh h×nh ®ã, HiÖp héi QTDND ViÖt Nam ®· cã v¨n b¶n sè 70/CV-HHQTD göi NHNN ViÖt Nam (th«ng qua Vô C¸c Tæ chøc tÝn dông hîp t¸c) b¸o c¸o t×nh h×nh ho¹t ®éng khã kh¨n hiÖn nay cña c¸c QTDND ®Ó Vô chøc n¨ng cã c¬ së tham m­u víi Thèng ®èc xem xÐt cã c¬ chÕ ®iÒu hµnh l·i suÊt t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho hÖ thèng QTDND ho¹t ®éng ®¶m b¶o an toµn vµ ph¸t triÓn bÒn v÷ng. 
Ngµy 10/6/2008 Thèng ®èc NHNN ban hµnh QuyÕt ®Þnh sè 1317/Q§-NHNN, theo ®ã l·i suÊt c¬ b¶n ®­îc t¨ng lªn 14% n¨m; ®ång thêi NHNN ViÖt Nam còng cã C«ng v¨n sè 5158/NHNN-CSTT ngµy 10/6/2008 yªu cÇu c¸c tæ chøc tÝn dông (TCTD) khi ¸p dông l·i suÊt cho vay ®èi kh¸ch hµng (kh«ng v­ît qu¸ 150% l·i suÊt c¬ b¶n do NHNN ViÖt Nam c«ng bè) th× kh«ng ®­îc thu phÝ liªn quan ®Õn ho¹t ®éng cho vay. C¸c quy ®Þnh nãi trªn thÓ hiÖn sù nhÊt qu¸n trong viÖc thùc hiÖn chñ tr­¬ng kiÒm chÕ l¹m ph¸t cña ChÝnh phñ (trong ®ã c¸c TCTD cã tr¸ch nhiÖm n©ng cao chÊt l­îng tÝn dông vµ h¹n chÕ t¨ng tr­ëng tÝn dông nãng).
§Ó thùc hiÖn chØ ®¹o cña Thèng ®èc NHNN, HiÖp héi QTDND ViÖt Nam ®Ò nghÞ c¸c QTDND héi viªn chÊp hµnh nghiªm tóc c¸c quy ®Þnh nãi trªn cña NHNN ViÖt Nam; ®ång thêi còng xin t­ vÊn mét sè biÖn ph¸p nh»m gióp c¸c QTDND héi viªn chñ ®éng th¸o gì, h¹n chÕ bít khã kh¨n trong ho¹t ®éng hiÖn nay nh­ sau:

1. Chñ ®éng kh¶o s¸t mÆt b»ng l·i suÊt cña c¸c NHTM trªn cïng ®Þa bµn ®Ó ®­a ra c¸c møc l·i suÊt huy ®éng vµ cho vay cña QTDND cho phï hîp; trong ®ã cÇn chó ý quan t©m l·i suÊt huy ®éng hîp lý ®Ó ®¶m b¶o duy tr× sè d­ tiÒn göi ®· huy ®éng vµ ®Èy m¹nh thu hót kh¬i t¨ng nguån vèn nµy.
2. C¶i tiÕn phong c¸ch phôc vô (nhanh chãng, thuËn tiÖn, tËn t×nh, chu ®¸o) nh»m thu hót luång tiÒn göi cña thµnh viªn vµ kh¸ch hµng trªn ®Þa bµn; ®èi víi c¸c QTDND cã ®iÒu kiÖn th× cã thÓ nghiªn cøu ¸p dông thùc hiÖn c¸c h×nh thøc phôc vô nh­: b¸o chÝ, n­íc uèng, ®iÖn tho¹i néi bé miÔn phÝ, phôc vô t¹i nhµ ®èi víi nh÷ng giao dÞch lín… ®Ó t¨ng c­êng chÊt l­îng dÞch vô phôc vô kh¸ch hµng vµ thµnh viªn.
3. Cã chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch c¸n bé lµm thªm giê ®Ó t¨ng giê më cöa cña QTDND (kÓ c¶ ngoµi giê hµnh chÝnh) nh»m t¨ng c­êng thu hót kh¸ch hµng.

4. T¨ng c­êng c«ng t¸c thÈm ®Þnh tÝn dông, t­ vÊn cho kh¸ch hµng n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông vèn vay nh»m n©ng cao chÊt l­îng tÝn dông; ®ång thêi tÝch cùc thu håi nî ®Õn h¹n vµ qu¸ h¹n ®Ó ®¶m b¶o nguån vèn ho¹t ®éng.
5. §iÒu chØnh c¬ cÊu, tèc ®é t¨ng tr­ëng tÝn dông phï hîp víi kh¶ n¨ng nguån vèn vµ tr×nh ®é qu¶n lý cña QTDND; ®ång thêi ph¶i lu«n duy tr× ®¶m b¶o kh¶ n¨ng chi
 tr¶ nh»m ®¶m b¶o an toµn trong ho¹t ®éng cña tõng QTDND còng nh­ cña c¶ hÖ thèng.
Chóc c¸c QTDND héi viªn vµ hÖ thèng QTDND lu«n v­ît qua khã kh¨n, ph¸t triÓn an toµn bÒn v÷ng.
Tr©n träng./.
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