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BÁO CÁO THÀNH TÍCH
QUỸ TÍN DỤNG NHÂN DÂN PHƯỜNG 3

I. SƠ LƯỢC ĐẶC ĐIỂM TÌNH HÌNH:


1. Đặc điểm tình hình:

- Tên đơn vị: Quỹ tín dụng nhân dân Phường 3.

- Địa điểm trụ sở chính: Số 145, đường Nguyễn Thái Học, Khu phố 3, Phường 3, thành phố Tây Ninh, tỉnh Tây Ninh.

- Quá trình thành lập và phát triển:

            Quỹ tín dụng nhân dân (QTDND) Phường 3 được thành lập theo giấy phép hoạt động số 14/NH-GP ngày 30/6/2005 của Ngân hàng Nhà nước chi nhánh tỉnh Tây Ninh và chính thức khai trương hoạt động ngày 02/8/2005. 
           Hơn 19 năm hoạt động đã từng bước vượt qua khó khăn và đến nay Quỹ đã có trụ sở làm việc khang trang ổn định, trang thiết bị đầy đủ đáp ứng nhu cầu hoạt động của Quỹ, thu hút được ngày càng nhiều khách hàng và thành viên tham gia. 
 Từ những thành quả trên nên những năm qua Quỹ tín dụng nhân dân Phường 3 đã vinh dự nhận được nhiều bằng khen và kỷ niệm chương của các ngành cấp trên khen tặng.

 2. Cơ cấu tổ chức: 
           2.1. Hội đồng quản trị:
           Hội đồng quản trị QTD Phường 3 có 05 thành viên, trong đó có 03 thành viên làm việc theo chế độ chuyên trách gồm Chủ tịch Hội đồng quản trị, 01 thành viên kiêm Giám đốc điều hành, 01 thành viên kiêm Phó Giám đốc và 02 thành viên độc lập.
           Về tiêu chuẩn và trình độ chuyên môn: Chủ tịch Hội đồng quản trị Thạc sĩ quản trị kinh doanh; một thành viên là Giám đốc điều hành, một thành viên là Phó Giám đốc thường trực đều là cử nhân ngành Tài chính Ngân hàng; một thành viên cử nhân ngành Tài chính Ngân hàng và một thành viên cử nhân ngành Kinh tế. Tất cả đã qua lớp đào tạo nghiệp vụ QTDND. Đảm bảo tiêu chuẩn về trình độ chuyên môn theo Thông tư 29/2024/TT-NHNN ngày 28/6/2024 của Ngân hàng Nhà nước.
           2.2. Ban điều hành: 
           Bộ máy Ban điều hành gồm 11 nhân sự: 01 Giám đốc, 01 Phó Giám đốc, 04 kế toán, 02 tín dụng, 01 thủ quỹ và 02 bảo vệ.
            Về trình độ chuyên môn: Giám đốc, P. Giám đốc đều là cử nhân ngành Tài chính Ngân hàng, Kế toán, tín dụng, thủ quỹ tất cả đều là cử nhân các ngành quản trị kinh doanh và ngành Ngân hàng. Hầu hết các cán bộ, nhân viên đều đã qua khoá đào tạo lớp nghiệp vụ QTDND, đáp ứng các yêu cầu về trình độ chuyên môn và đạo đức nghề nghiệp theo quy định của Ngân hàng Nhà nước.
           2.3. Ban kiểm soát: 
           Ban kiểm soát gồm 03 thành viên, trong đó gồm 01 Trưởng ban, 01 thành viên làm việc chuyên trách và 01 thành viên không chuyên trách.
           Về tiêu chuẩn và trình độ chuyên môn: Các thành viên Ban kiểm soát đều là cử nhân ngành Tài chính Ngân hàng, Quản trị kinh doanh và Đại học sư phạm đã qua khoá đào tao lớp nghiệp vụ QTDND - đảm bảo tiêu chuẩn về trình độ chuyên môn theo Thông tư 29/2024/TT-NHNN ngày 28/6/2024 của Ngân hàng Nhà nước.

           3. Cơ sở vật chất: 
           QTDND Phường 3 đã có trụ sở làm việc khang trang và đã được nâng cấp làm mới, nơi giao dịch lịch sự, thoáng mát, rộng rãi, xanh sạch đẹp, đảm bảo môi trường, an toàn vệ sinh lao động. Trang bị máy móc đầy đủ phục vụ cho giao dịch, đảm bảo đáp ứng được nhu cầu hoạt động của Quỹ với công nghệ tiên tiến, có khả năng ứng dụng công nghệ thông tin vào cuộc sống góp phần nâng cao năng suất, hiệu quả kinh doanh và công tác. Với dịch vụ chuyển tiền nhanh 24/7 Napas, dịch vụ rút tiền qua máy Pos, chuyển tiền mobile banking... mà Quỹ đã liên kết với Ngân hàng Hợp tác xã triển khai đến người dân tiếp cận các dịch vụ ngân hàng điện tử, ngân hàng số đã thu hút được nhiều thành viên và khách hàng ngày càng đông.
 Với đội ngũ CBNV làm việc ổn định, luôn hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao; đoàn kết, năng động, tận tuỵ, gương mẫu, trung thực và có ý thức trách nhiệm cao trong công việc. Luôn học tập nâng cao trình độ chính trị, văn hóa, chuyên môn, nghiệp vụ và có phẩm chất đạo đức tốt, lối sống văn hóa, thanh lịch, trung thực, tinh thần làm việc luôn thực hành tiết kiệm, chống lãng phí, không ngừng đổi mới phong cách phục vụ và chăm sóc khách hàng, nên mỗi ngày được lan toả rất nhiều khách hàng mới đến giao dịch.
           4. Chức năng nhiệm vụ được giao:
           Trước những biến động kinh tế thị trường, QTD Phường 3 gặp không ít khó khăn trong hoạt động. Tuy nhiên, cùng với sự quan tâm giúp đỡ của các ngành cấp trên, HĐQT đã linh hoạt, chủ động đề ra những biện pháp hữu hiệu, lãnh đạo toàn diện các mặt hoạt động của Quỹ, bám sát tiến độ thực hiện kế hoạch, đề ra phương hướng cho từng thời kỳ, nên nhiệm kỳ qua QTD đã hoàn thành tốt các chỉ tiêu kế hoạch do Đại hội thành viên đề ra. 
           Năm 2024, QTDND Phường 3 đã chủ động áp dụng nhiều biện pháp tích cực để ổn định nguồn vốn, thúc đẩy công tác huy động vốn nhằm đảm bảo khả năng đáp ứng về nhu cầu vốn của thành viên ngày càng cao. Với nhiều loại hình sản phẩm huy động, đưa ra nhiều kỳ hạn gửi, đã thu hút được lượng tiền gửi nhàn rổi từ khách hàng và thành viên. Lãi suất đầu ra hợp lý, tương đối thấp, mục tiêu chính là hổ trợ thành viên vay vốn lúc khó khăn; được khuyến mãi nhiều chương trình ưu đãi lãi suất thấp hấp dẫn người vay. Luôn quan tâm việc chăm sóc khách hàng và phát triển thành viên. Cơ cấu nguồn vốn hợp lý, đáp ứng kịp thời nhu cầu vốn của thành viên. Với tiêu chí sử dụng vốn hiệu quả, không để thừa vốn khả dụng, nhưng vẫn đảm bảo tỷ lệ an toàn vốn theo quy định. 

           Công tác cho vay không ngừng nâng cao chất lượng tín dụng và đạt được hiệu quả trong kinh doanh, QTD Phường 3 hoạt động trong tầm kiểm soát, kiềm chế nợ xấu kéo giảm nợ xấu đến mức thấp nhất. 
           Hoạt động của QTDND Phường 3 năm 2024 đạt được những kết quả khả quan như chỉ tiêu về lợi nhuận, năm sau cao hơn năm trước, chia cổ tức cho thành viên dự kiến tỷ lệ 14%/năm, thu nhập của người lao động tăng so với năm 2023, thực hiện việc nộp ngân sách đầy đủ, chế độ bảo hiểm xã hội cho CBNV kịp thời 100% đúng theo quy định và tích cực tham gia đóng góp vào công tác xã hội từ thiện.
          II. THÀNH TÍCH ĐẠT ĐƯỢC
1. Thành tích thực hiện nhiệm vụ chuyên môn năm 2024
                                                                                        Đơn vị: Triệu đồng
	CHỈ TIÊU
	 Năm 2023
	Thực hiện năm 2024
	Tỷ lệ  (%)

	
	
	
	So với  năm 2023
	So với  tổng nguồn

	1.Thành viên
	1.929
	2.006
	         103,90
	

	2.Tổng nguồn vốn 
	199.792
	193.729
	96,97
	

	3. Vốn tự có
	18.546
	19.540
	105,36
	10,09

	Trong đó: Vốn điều lệ
	9.182
	9.304
	101,33
	

	4. Vốn huy động
	172.117
	165.909
	96,39
	85,64

	5. Vốn vay
	0
	0
	0
	0,00

	6. Vốn khác
	9.129
	8.280
	90,70
	4,27

	7. Dư nợ cho vay
	160.006
	162.265
	101,41
	83,76

	8. Tổng doanh thu
	20.932
	19.750
	94,35
	

	9. Lợi nhuận sau thuế
	2.489
	2.693
	108,20
	

	10. Thuế đã nộp
	512
	563
	109,96
	

	11. Nộp BHXH
	385
	388
	100,78
	

	12. Từ thiện xã hội
	30
	28
	93,33
	

	13. Thu nhập bình quân của người lao động
	13,5
	15,1
	111,85
	


          2. Thực hiện các nhiệm vụ khác:
          a) Việc thực hiện chủ trương, đường lối của Đảng, chinh sách pháp luật của Nhà nước và các quy định của Ngành
           Quỹ luôn thực hiện tốt chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước. QTDND Phường 3 hoạt động theo pháp luật, tuân thủ các nguyên tắc chế độ của Nhà nước và Ngân hàng quy định, thực hiện đầy đủ các chức năng, nhiệm vụ theo Điều lệ và Quy chế, thực hiện đúng Nghị quyết của Đại hội thành viên và Nghị quyết của Hội đồng quản trị.
           b) Chăm lo đời sống cán bộ, nhân viên
            Hội đồng quản trị luôn phối hợp cùng Công đoàn quan tâm chăm lo đời sống cho cán bộ, nhân viên như chăm lo chính sách chế độ tiền lương, tiền thưởng kịp thời đúng theo quy định. Lãnh đạo QTD Phường 3 luôn hoạch định, đưa ra những giải pháp, những chiến lược kinh doanh hoạt động xuyên suốt không ngừng tạo việc làm thường xuyên, đảm bảo đời sống CBNV cải thiện tốt hơn, thu nhập năm sau cao hơn năm trước. Luôn quan tâm đến môi trường làm việc xanh sạch đẹp, an toàn vệ sinh lao động, tạo tinh thần thoải mái cho nhân viên khi giao dịch với khách hàng. Khuyến khích tinh thần vận động thể dục thể thao rèn luyện sức khỏe sau giờ làm việc mệt mõi.
           c) Công tác xây dựng Đảng và Đoàn thể
           QTDND Phường 3 có tổ chức thành lập chi bộ Đảng sinh hoạt độc lập, được Hội đồng quản trị quan tâm, tạo điều kiện cho cán bộ nhân viên được giới thiệu cảm tình Đảng  dần chính thức đứng vào hàng ngủ Đảng và đơn vị đã hổ trợ thêm kinh phí cho sinh hoạt Đảng. Đối với công tác Công đoàn cũng vậy được Hội đồng quản trị và Ban Giám đốc thường xuyên phối hợp để chăm lo phúc lợi cho cán bộ, nhân viên lao động, như quan tâm đến vật chất, tinh thần, thăm hỏi, chia sẻ khi có hữu sự như ma chay, hiếu hỉ, ốm đau, 
thai sản... Hàng năm tổ chức cho cán bộ, nhân viên khám sức khoẻ định kỳ và phối hợp với Công đoàn tổ chức tham quan nghỉ dưỡng để tái tạo sức lao động, tạo điều kiện cho tập thể cán bộ, nhân viên có tinh thần vui tươi, gắn kết, hài hoà. Luôn tạo điều kiện thuận lợi cho hoạt động Đảng và Công đoàn.
 d) Công tác tham gia các hoạt động xã hội từ thiện
 Đối với công tác xã hội từ thiện Quỹ luôn tích cực tham gia. Hàng năm, Quỹ vận động thành viên trích phần nhỏ cổ tức xác lập cùng với Quỹ làm công tác xã hội từ thiện tại đia phương. Cũng như quan tâm đến các thành viên có hoàn cảnh khó khăn để cùng chia sẻ, cứ hàng năm mỗi dịp xuân về với tinh thần của Quỹ chia sẻ những phần quà nhu yếu phẩm thiết thực đến các hộ nghèo trên địa bàn hoạt động cũa Quỹ vui Tết đón xuân. Quỹ cũng chia sẻ cùng với đồng bào Miền Trung lũ lụt, ủng hộ nhân dân phía Bắc khắc phục hậu quả thiên tai...
III. CÁC DANH HIỆU VÀ HÌNH THỨC ĐƯỢC KHEN THƯỞNG
	Năm
	Danh hiệu thi đua
	Hình thức khen thưởng
	Số, ngày, tháng, năm của quyết định khen thưởng; cơ quan ban hành quyết định

	2021
	QTDND Phường 3 đạt thành tích “Hoàn thành tốt nhiệm vụ trong 10 năm thi hành Luật Hợp tác xã năm 2021”
	Giấy khen
	- Chủ tịch Liên minh Hợp tác xã tỉnh Tây Ninh tặng, theo Quyết định  số 502/QĐ-TĐKT, ngày 31/12/2021

	
	Công đoàn cơ sở QTDND Phường 3 “Đã có thành tích xuất sắc trong phong trào CNVCLĐ và hoạt động công đoàn năm 2021”
	Giấy khen
	- Ban chấp hành Liên đoàn Lao động thành phố Tây Ninh tặng, theo Quyết định  số 308/QĐ-LĐLĐ, ngày 10/12/2021

	2022


	QTDND Phường 3 “Đã có thành tích xuất sắc trong hoạt động kinh tế hợp tác, hợp tác xã năm 2021”
	Bằng khen
	- Chủ tịch UBND tỉnh Tây Ninh tặng, theo Quyết định số 489/QĐ-UBND, ngày 01/3/2022

	
	Chi bộ QTD Phường 3 đạt tiêu chuẩn “Trong sạch, Vững mạnh” tiêu biểu năm 2022
	Giấy khen
	- Ban chấp hành Đảng bộ Phường 3 tặng, theo Quyết định số 262-QĐ-ĐU, ngày 15/12/2022

	2023
	QTDND Phường 3 ”Đã có thành tích xuất sắc trong hoạt động kinh tế hợp tác, hợp tác xã năm 2022”
	Bằng khen
	- Chủ tịch UBND tỉnh Tây Ninh tặng, theo Quyết định số 267/QĐ-UBND, ngày 13/02/2023

	
	QTDND Phường 3 “Thực hiện tốt chính sách, pháp luật thuế năm 2022”
	Giấy khen


	- Cục trưởng cục Thuế tỉnh Tây Ninh tặng, theo Quyết định số 595/QĐ-CTTNI, ngày 18/4/2023


Trên đây là báo cáo thành tích đạt được của Quỹ tín dụng nhân dân Phường 3, báo cáo về Hội đồng bình chọn trao Giải thưởng Ngôi sao hợp tác xã “Coopstar Awads” năm 2025 trình xem xét.
                                                                                        GIÁM ĐỐC
                                                                                            (Đã ký)

                                                                                 Nguyễn Thị Hồng Ngọc 
1
1

