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Kinh gui:
- C6c t6 chric tin dung;
- Chi nh6nh ngdn hdng nudc ngoai;
- C6c t6 chric cung ung dich vu trung gian thanh to6n;
- C0ng ty C6 phdn Thanh to6n Qudc gia ViCt Nam.

Tinh hinh an todn thdng tin tr6n th6 gi6i ve tAi ViCt Nam hiQn nay c6 nhi6u di6n

bi6n phric t4p, s6 luqng c6c cu6c t6n c6ng khai th6c c6c 16 h6ng b6o mQt, l6y nhi6m

md dQc c6 xu hufng teng cao trong c6c dip lC, t6t vir c6c su kiQn quan trqng cria d6t

nudc. B€n c4nh d6 nhu ciu giao dich, thanh toAn dien tu crla nguiri d6n, doanh nghiQp

tang cao trong dip cu6i nim. DC dim bdo an toirn, an ninh vd hoat dQng li6n tuc crla

c6c hQ th6ng thdng tin cfrng nhu ddm bdo an toirn cho hoat dQng cria cdc don vi trong

dip cutii ndm 2021 vir chdo d6n Tdt Nguy6n din 2022, Ngdn hdng Nhir nu6c ViQt

Nam dd nghi c6c don vi tri6n khai thyc hiQn cdc cdng viOc sau:

1. Qu6n tri6t vd thuc hiQn nghiOm tuc c6c chi dao vd bao cl6m an todn th6ng tin

cira Ngdn hdng Nhd nudc tai: Chi thi s6 0I/CT-NHNN ngity 01161202l vd viQc tlng
cudng c6ng tiic b6o vQ an ninh mgng ngantr Ngdn hang trong tinh hinh hiQn nay; C6ng

van sO 761INHNN-TT ngity 211101202t ve tang cuong c6c biQn phrip cl6m b6o an

ninh, an todn ho4t dQng thanh to6n; Cdng van s6 g09ZAIHNN-TT ngity 1511112021

vd vi€c tdng cuong c6c biQn phdp brio ddm an nhh, an todn ho4t d6ng cung img dich

vu trung gian thanh toan; C6ng van s6 6049ATNN-CNTT ngity 241812020 vd viQc

huong dnn xt lj khring hoang khi xiy ra su ci5 an toan th6ng tin mang; c6c c6ng v6n,

th6ng brio vd c6c chi6n dich tdn c6ng mang, c6c Ioai m5 dQc m6i, c6c 16 h6ng an ninh

b6o m6t O6i vOi trQ thdng th6ng tin d5 dugc Ngdn hang Nhd nudc ve ciic tlon vi chric

ndng cd,nlr b6o.

2. Tlngcudng ciic biQn phrip gi6m s6t hogt dQng cria ciic hQ th5ng th6ng tin

quan trong nhu Corebanking, Intemet Banking, thanh to6n thd, vi diQn tu, . '. dC kip

thdi phrit hi€n vd xri tf cric rui ro t6n c6ng mang, b6o ddm ho4t dQng liOn tqc cria c6c

hQ thting th6ng tin vir an totrn tdi sin cria ngdn hang, kh6ch hang. C{p nhit kip thiri

c6c ban vd 15 h6ng b6o m4t.

3. Thuong xuy6n ki6m tra, gi6m sat hi6u n6ng hoqt dQng cria c6c hQ thdng thdng

tin trong ngudng tfri6t tC cho phdp vd c6 phucrng 5n ndng c6p kip thdi ddm bio kh6ng

d6 xiy ra hiQn tuqng hQ th6ng hoqt dQng qu6 t6i trong thdi gian cao di6m cu6i nAm
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2021 vitT6t Nguy€n dirr-2022. Tit cdc hQ th6ng th6ng tin vd cdc dich vp kh6ng cAn

thi6t st dung trong thdi gian nghi T€t.

4. Rd so6t phuong rln, kich bdn rlmg criu sg c6 vd dU phdng tham hAa d6i v6i
cric hQ th6ng cdng nghQ th6ng tin quan tuong, trong tl6 hru j:

- Ph5.n c6ng truc theo d6i hoqt dQng c6c hQ thOng th6ng tin d6 kip thoi xu li
c6c hiQn tuong qu6 tAi vd dich vu vd sq c6 trong thdi gian tru6c, trong vd sau lcj nghi
.: - . -: -,l€ nam mdi 2022 vit T€t Neuyen ddn.

:
- Khi ph6t hiQn c6 d6u hiQu t'5n c6ng vdo hd th6ng th6ng tin phii klp thdi xri l!

theo kich bin t4i phuong 6n d6m b6o an todn c6c hQ th6ng th6ng tin theo c6p dQ dd

phO duyQt vd thdng b6o cho Ngdn hring Nhd nu6c (thdng qua Cqc C6ng nghQ th6ng
. - ,: .:..

trn) de pnol nqp xu ty.

- Truong hqp xAy ra vu vi€c m6t an todn h0 thdng th6ng tin phii th6ng b6o,

phOi tro-p chat chc, hiQu qud vdi cdc Co quan chric ndng cria Nhd nu6c v0 an ninh

mang: NgAn hdng Nhd nu6c, 86 Cdng an, BQ Th6ng tin vd Truydn th6ng d6 nhanh

ch6ng khlc phr" sir c6, dim bdo an toin, an ninh th6ng tin ngdnh NgAn hang.

- --.:
5. Ki6m tra c6ng tac sao lrru dfr liQu, ung dung quan trong ra ciic thi6t bi luu trfi

ngodi d6m b6o viQc phqc h6i ho4t d6ng binh thuong cria cdc hO th6ng th6ng tin trong

truong hqp bi t6n c6ng d5n d€n dir lieu, img dung tai cA trung t6m dt 1i0u chinh vir

dr,r phdng bi ph6 ho4i. BO tri crin b0 di ldm som, ki6m tra cdc hd th6ng th6ng tin sEn
. ^ -:

sirng cho ngdy ldm vi€c cldu ti€n sau k! nghi T0t Nguy6n d6n.

6. Tang cudng c6ng t6c truydn th6ng d6n nh6n vi€n, kh6ch hdng vd c6c thri

doqn, hinh thfc t6n c6ng cria tQi phqm mang vir cric biQn ph6p b6o dAm an toirn th6ng

tin trong qud trinh quan l!, v{n hdnh vd sri dung c6c dich vu ng6n hdng diQn hl vd

thanh to6n th6. Ddng thdi xdy dung, tri6n khai klch b6n truydn th6ng th6ng nh6t ttot g

tod,n clon vi tr6n tinh thdn chri d6ng vd ddm bAo quy6n, lqi ich chinh d6ng cria kh6ch

hdng.

Cdn cri huong d6n tr6n dC nghi Thrl trucrng c6c don vi t6 chuc tri6n khai.l . L-{'
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Nai nhQn:
- Nhu tren;
- Th6ng d6c NHNN (dC b/c);
- PTD Pham Ti€n Dfrng (tl€ b/c);-
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