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SO6: 8423 /NHNN-TTGSNH Ha N¢i, ngay 29 thang 11 nam 2021
V/v canh bao hoat dong lira dao; lam,
str dung gidy to gia mao cua céc
ngan hang

Kinh gui: Cac t6 chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai .

Qua cong tac giam sat, nam tinh hinh va trao ddi véi Bo Cong an vé mot
50 thong tin li€n quan dén t6i pham c6 hoat dong lam, su dung gidy to gia mao
clia cac to chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nude ngoai (goi tat la TCTD).
Theo két qua dicu tra vu an, tr thang 7/2019 dén thang 11/2020, cac dbi twong
di lam gia 60 tai liéu cua cac ngan hang nhu Vietcombank, Agribank,
Vietinbank, VPBank, VIB,... Céc tai liéu bi lam gia gom cam két cap tin dung,
xac nhan so du, sao ké tai khoan, bao lanh dy thau,... dé chung minh néng luc
tai chinh, hoan hién hé so xin cap phép dau tu, ky kct hop dong kinh doanh, ..
Phuong thire, thu doan lam gia: s dung may khéc dau po- ly me dé lam con dau
clia ngan hang, sau do in ndi dung can lam gia 1én gidy co biéu trung cua ngan
hang (ddt mua), ky gia chir ky 1anh dao ngan hang va dung con déu po-ly-me gia
dong lén tai liéu.

Bén canh do, lién quan dén viée lra dao trong hoat dong ngén hang trong
thot gian qua, cac déi tuong con ¢6 thu doan sir dung gidy to tiy than g1a mao
mang qudc tich nude ngoai dé lra dao chiém doat tai san xuyén bién gioi. Cac
hoat dong lam, sir dung giay t& gia mao nhu trén lam anh huong dén tai san, an
toan hoat dong cling nhu uy tin cia timg TCTD ndi riéng va hé thong cac TCTD
néi chung. B¢ dam bao an ninh, an toan hoat dong ngan hang, ngdn ngtra cac
hanh vi vi pham phdp luat, Théng déc NHNN yeu cau cac TCTD thuc hién mét
50 noi dung sau:

1. Tiép tuc thuc hién nghiém Chi thi sé 07/CT-NHNN ngay 11/10/2017
vé tang cuong phong, chong, ngin ngira vi pham phap luét trong linh vuc tién te
va ngan hang, dam bao an ninh, an toan hoat dong ngén hang va Cong van so
6537/NHNN-TTGSNH ngay 09/9/2020 vé viéc thuc hién thuc hién Chi thi sé
21/CT-TTg ngay 25/5/2020 vé ting cuong phong ngira, xtr ly hoat dong Itra dao
ch1em doat tai san. Trong @6, tich cuc pho bién dén timg can bg, nhén vién (bao
gdm ca tru s chinh, chi nhanh va cac don vi truc thude khéc) vé phuong thire,
thu doan hoat dong cua cac doi tuong néu trén, qua cong tac nghi¢p vu cua minh
phat hién t01 pham, ddc biét la vi pham phép luat lién quan dén lam, su dung
gidy to gia mao cua TCTD.

2. Thuong xuyén ra soat, b6 sung, hoan thién cac quy dinh, quy trinh
nghiép vu theo quy dinh cua phap ludt (dac biét 1a co gidi phép néng cao cong
tdc bao mat, chong lam gla van ban (mau glay ¢6 biéu tugng ciia ngan hang,
chirng tir,...); quy dinh vé nghiép vu vé kiém tra, xdc minh nhan thian khach
hang, xac mlnh viin ban, chimg tir do khach hang cung cap).
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3. Thuc hién nghiém cac quy dinh cua phap luat vé bao vé bi mat thong
tin khach hang va c6 bién phap theo doi, quan ly, kiém tra, kiém soat ddi vai cac
can by, nhin vién cé quyén truy cdp va su dung thong tin bdo mat cua khach
hang dé ngan chan tinh trang loi dung thong tin khach hang thyc hién cac giao
dich gia mao.

4. Tuyén truyén, canh bao phuong thirc, thu doan hoat dong cua 161 pham
trong hoat dong lam, su dung gidy t& gia mao cua cac ngan hang tai cac diém
giao dich va cac hinh thic khac (website, tin nhan, ung dung,...) d¢ nhan vién,
khéch hang, nguoi dén biét, chu dong phong ngtra, tb giac toi pham. Dong thot
huong dan khach hang cac bién phép bao mat thong tin tai khoan d¢ khong bi
cac doi trong loi dung dé hoat dong lira dao.

S. Thuong xuyén dao tao, boi dudng, nang cao nghiép vu cua can bo nhan
vién trong viéc kiém tra, d6i chiéu cac loai ho so, vin ban, ching tir do khach
hang cung cap, cac phuong thirc, thu doan lam va su dung hé so gia mao cua cac
dm tuong dé phong nglra cac hanh vi vi pham phép luat va tranh gy thiét hai,
tén that cho TCTD.

6. Phdi hop chit ché vai cac co quan bao vé phép luét trong viéc phong
ngua, dau tranh v&i céc loai to1 pham; truong hop phat hién cac thong tin nghi
van, can théng bao ngay cho Co quan Cong an c6 thdm quyén dé phéi hop xéc
minh, lam rd, xur ly theo quy dinh cua phap luat.

7. TCTD c6 trach nhiém t chic thuc hién cac chi dao cua Théng dbc
NHNN tai van ban nay, dam bao tuan thu quy dinh cua phap luét, hudong dan cua
NHNN. Ban kiém soat/bd phan kiém toén ndi bd cia TCTD c¢6 trach nhiém
giam sat viéc thuc hién van ban nay cia Hoi dong quan tri/Hoi dong thanh vién,
Téng Giam ddc (Giam dbc) cua TCTD./.
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