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ng6n hdng

Kinh gui: C6c t0 chric tin dung, chi nh6nh ng6n hdng nuoc ngodi J

. Qua cong tdc gi6m s6t, n6m tinh hinh vd trao d6i voi 86 C6ng an vd mQt
so th6ng tin lidn quan den rQi pham co hoat dQng ldm, su dqng gi6y to gid mao
cua c6c to chirc.tin dqng, chi nlr6nh ng6n hdng"nuoc ngoaitloT tit ta iCro;.
Theo k6t qu6 <li€u tra w 6n, tu th6ng itZOlS dZn thring I ll2O2O, c6c d6i tuong
dd ldm gii 60 tdi li6u cria c6c ngin hdng nhu Vietcombank, Agribank,
Vietinbank, VPBank, VIR,... C6c tdi li6u b1 ldm gi6 g6m: cam t6t c6p tin dpng,
x6c nhfln s6 du, sao kC tdi khodn, bdo ldnh dU th-Au,-. d0 chrng min'h nang lui
tdi chinh, hoiin hi€n h6 so xin c6p phep diu ru, k! k6t hqp aOng tinh doanh,....
Phuong thtc, thri doan ldm giri: su dung m6y khic d6u po-ly-me d6 ldm con d6u
cria ngdn hdng, sau d6 in n6i dung cin lam gid l6n gi6y c6 bi6u tnmg cria ngAn
hdng (ddt mua), kj'gid chft kf lSnh dao ngdn hdng vd dirng con d6u po-ly-me giA
d6ng l€n tdi li6u.

B0n canh d6, li6n quan d6n viQc lua d6o trong ho4t ddng ng6n hdng trong
thoi gian.qua, c6c d6i tugng c.on c6 thu doan su dung giay tO tuy thAn gi6 mao
mang qu6c tich nuoc ngodi dti lua d6o chitim do4t tdi sdn xuy6nbien gi6i. Cac
hoat d6ng ldm, su dqng gi6y to gii mao nhu tr€n iAm 6nh huong dtin tai sAn, an
todn hoat d6ng cing nhu uy tin cia tting TCTD n6i ri6ng vd h6 th6ng c6c TCTD
noi chung. D€ ddm bdo an ninh, an todn hoat d6ng ngAn hdng, ng6n ngira c6c
hdnh vi vi pham ph6p luAt, Th6ng d6c NFINN y6u c6u cric TCiD thuc hiQn m6t
s0 n6i dung sau:

. 1. Ti6p tuc thuc hiQn nghi6m Chi thi sO OZICr-Nfn'W ngity t7t0t20t7
ve tang cuong phong, chdng, ngdn ngria vi pham ph6p ludt trong linh vuc tiAn t€
vd ngdn hdng, dim bdo an ninh, an toirn hoat dQng ng6n hdng vd C6ng vdn s6
6537NHNN-TTGSNH ngdy 091912020 v6 viec thuc hi6n thuc hiQn Cii ttrt sO

2lICT-TTgngiry 251512020 vd tang cuong phong.ngria, xu lj'ho4t d6ng lira d6o
chi6m doat tdi sin. Trong d6, tich cyc phd biOn d6n tung c6n b6, nhdn vi6n (bao
g6m cri tru sd chinh, chi nh6nh vd cdc don vi truc thu6c kh6c) vC phucrng thuc,
thu doan hoat d6ng cira c6c dOi tuong n6u tr€n, qua c6ng t6c nghi€p vu cria minh
ph6t hi6n t6i pham, dac biEt ld vi pham ph6p lu4t li€n quan d6n ldm, su dung
gidy to giii mao cua TCTD.

2. Thuong xuyOn rd soiit, bo sung, hoirn thi6n c6c quy tlinh, quy trinh
nghiQp r,1r theo quy dinh cira ph6p luat ({ac biQt ld c6.gi6i ph6p nAng cao c6ng
tiic bio mAt, ch6ng ldm gid vin b6n (m6u gi6y c6 bi6u tuong cira ngdn hdng,
chung tu,...); quy dinh v€ nghiOp vu vC ki6m lr:a,xic minh nhin tnan nracn
hAng, xric minh vdn bdn, chimg tu do kh6ch hdng cung cip.;.
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3. Thyc hi€n nghiOm cric quy dinh cria ph6p luQt vii bao v€ bi mqt th6ng
tin kh6ch hAng vd c6 bign phrip theo d6i, quin lf, ki6m tra, ki€m so6t d6i v6i c6c

crln bQ, nh6n vi6n c6 quy€n truy cap vir su dqng th6ng tin b6o mft cira kh6ch
hdng d6 ngdn ch{n tinh trang lgi dung th6ng tin kh6ch hdng thuc hiQn c6c giao

dich gid mao.
^:4. Tuy6n truy0n, cdnh b6o phuong thuc, thu dopn ho4t dQng cua tQi pham

trong hoat dQng ldm, su dung giiy to gid m4o cira c6c ng6n hirng t4i crlc di6m
giao dich vir c6c hinh thfc kh6c (website, tin nhdn, ung dung,...) de nhAn vien,
tna.n nang, ngudi dAn bitit, chri tlQng phdng ngua, t5 gi6c tQi phqm. DOng thoi
huong dan khdch hing cric bi0n ph6p bio mit th6ng tin tdi khoin dC kh6ng bi
c6c d6i tuqng lqi dung d€ ho4t dQng lua ddo.

5. Thuong xuy6n ddo.tqo, UOI auOng, nAng cao nghi€p lu cia cdn b0 nhAn

vi6n trong viQc ki€m tra, cl6i chi€u c6c loai h0 so, vdn bdn, chimg tu do kh6ch

hdLng cung cAp; c6c phuong thuc, thrl do4n lim vi su dgng h6 so gia mqo crira c6c

d6i ruqng d€ phong ngua c6c hdnh vivi ph4m ph6p luit vd triinh gay thiet hai,
t6n that cho TCTD.

6. Ph6i hqp chflt ch€ vdi c6c co quan bdo vQ ph6p 1uflt trong vi6c phong
ngria, d5u tranh voi c6c lo4i tQi pham; trudng hqp ph6t hiQn.cdc th6ng tin nghi
vAn, c6n th6ng b6o ngay cho Co quan C6ng an c6 thAm quydn d€ phdi hcr-p xdc

minh, ldm 16, xu lj'theo quy dinh cua phSp luit.
7. TCTD c6 trech nhiQm t6 chric thqc hiQn c6c chi dao cia Th6ng d6c

NHNN tqi vdn b6n ndy, dim b6o tu6n thir quy dinh cira ph6p lupt, hu6ng d6n cira

NHNN. Ban ki6m sorit/bQ phin ki6m to6n nQi b0 cua TCTD c6 tr6ch nhi6m
gi6m s6t viOc thuc hi6n v6n b6n niry cira HQi d6ng qudn tri,[IQi d6ng thdnh vi6n.
T6ng Gi6m d6c (Gi6m d6c) cria TCTD./.
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