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TH6NGBAO
Ktit luin ciia Th5ng rliic NHNN tli HQi nghi trrlc tuy6n vd

tri6n khai c{c giii phdp diy m4nh ting trudng tin dgng nim 2024

Ngdy 19/6/2024, Th6ng diic Nguy6n Th1 Hdng vd Ph6 Th6ng d6c thuong
truc Ddo Minh Tu tl5 chu td H6i nghi truc tuy6n vd triiin klai c6c gidi phap ddy

manh teng trudng tin dung ndm 2024 dii ph6n tl6u dat dugc muc deu teng rudng
tin dqng tolm hC th6ng theo chi d4o cira Thri tu6ng Chinh phri. Tham du H6i nghi
co d4i diQn Vdn phdng Chinh phri, 86 K€ hoqch E6u. tu; Tht truong c6c don vi
thu6c NHTW: Vp Tin dgng CNKT, Vu Chinh srich ti6n t6, V1t Dg b5o, th6ng k€,

Vu Ph6p ch6, Vq TruyCn th6ng, Ven phdng; Dai diQn Ianh d?o c6c don vi: Co
quan Thanh tra, gi6m s6t Ngan hing, Trung tam Th6ng tin tin dung Quoc gia \N.11

Ban l6nh dao Ngdn hdng NhA nu6c QrltDI|;) 63 chi nhanh tinh, thdnh phti; T6ng
thu ky Hi€p h6i Ngdn hdng ViQt Nam; Dai di€n Ldnh d4o c6c t6 chric tin dung,

chi nhinh ng6n hang nu6c ngodi (TCTD).

Sau khi Th6ng dtSc Nguy6n 1'hi H6ng ph6t bi6u khai mac chi dao HQi nghi,
Vq trucmg Vu Tin dung CNKT trinh biy b6o c6o vO kiit qu6 hoat d6ng tin drurg 06

thring ddu n6m 2024, dinh huong 06 thring cu6i n6m 2024 vd Ldnh dao c6c TCTD,
c6c don vi Vu, Cr,rc NHNN ph6t bi6u tai H6i nghi, thay mit Th6ng d6c, Ph6 Thdng
d6c thudng truc Ddo Minh T( c6 ;i ki6n k6t luQn, chi dao nhu sau:

Div Iir Hoi nshi rit quan trong th6 hien sg quy6t tam, quy6t liOt cLia ngdnh
Ng6n h2rng trong vi€c.tri€n khai c5c giii phdp d6y mqnh tin dung trong 06 th6ng
ddu nim cing nhu ti€p tuc tip trung cho 06 th6ng cu6i n6m 2024. NHNN ghi
nhin vd ddnh gi6 cao n6 luc cua toi,n hC thdng trong b6i cinh n6n kinl t6 gap

nlidu kh6 khen: NHNN n5 lyc vugt qua kh6 kh6n do t6c dQng nhi6u m6t crla nAn

kinh tE trong va ngoiri nuoc de tiep tr,rc di€u hdnh chinl s6ch ti6n tQ linh ho4t, 6n

dinh thi truong ngoqi tQ,, l4m ph6t tiilp tuc dugc ki6m sorlt, dtun bAo thanh kho6n
d6i dio cho nCn kinh tC vh c5c TCTD, 6n dlnh lAi su6t tli6u hanh, giim d6n lei
sudt cho vay cta c6c TCTD; cric NHTM de n5 luc r5t lon wa ph6n tt6u chi ti6u
tdng trudng tin dpng d6ng thdi d-dm bno chet lu,qng tin dung, ti6p tuc d6ng g6p
tr6ch nhi6m lon d6i vdi xd h6i, h6 tro tich cuc v6n tin dung cho doanh nghi€p vir
nguoi dan vay von khirc phuc kho khin, tiCp tuc san xuat kinh doanh vd ph6t tri€n
md r6ng.. Tuy nhi6n, ting trudng tin dung trong 6 th6ng dAu nim 2024 vin ctjn
chAm, d€n 15/6 tin dung todn qudc mdi tirr,g3,79yo. H6i nghi dd nhin diQn vd chi
ranhimg nguy€n nh6n kh6ch quan, chri,quan khi6n ting trudng tin dUng toan he

th6ng cdn chdm hon so v6i muc ti6u dO ra. Trong d6, nguy6n nhdn kh5ch quan

bao trum g6m: chua co ddu hi6u phuc h6i manh m6 cria tdng c6u, sric hdp th\r v6n
cia nin kinh tc vdn thdp, nhi€u doa.rh nghiQp thu hgp hogc ngimg sar xuat nen
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khdng co nhu cAu vay von. nhieu dU an diu tLr chdm duoc hoirn rhi6n cdc diiu.
kiQn th[ tuc ph6p lj, tin dung dtii vdi doanh nghiCp nh6 vd vua gi6m, tin dqng
p}.rUc vU nhu cdu ddi s6ng, ti6u dirng giim s[t. Nguy€n nh6n chri quan g6m: mQt
sO TCTD chua quy€t li6t tri€n khai c6c gidi phrip ddy manh ting truong tin dUng,
thi tuc giii ngdn cria c6c ngin hdng thuong m4i cdn ciing kanh, thdi giar xdt duyCt
khoan vay ddi, nhi6u ngAn hang cit giam han muc cho vay doi v6i c6c doanh
nghidp do kh6ng c6 khi ndng trA no, thi6u manh dqrn cho vay md rQng tin dung,
lei suat cho vay tai mQt s6 ng6n hang vAn cdn cao, nhi6u ngdn hdng c6 xu hu6ng
ting l5i suit huy d6ng trd lai.

Bdi cdnh 06 thdng cu6i cua nam 2024 tinh hinh th6 gidi dg b6o ti€p tuc
diEn bien nhanh. phuc tap vi kho luong do cing thang dia chinh rri leo thang.
canh tranh nudc lon ngiy chng gia r6ng, FED chua co d6u hi(u ha lni su6t. . ..
N0n kinh td trong nu6c cdn phii ddi n.rdt vdi nhi6u kh6 kh5n, th6ch thtc nhu
sin xuAt trong nu6c phuc h6i ch6m, thi trudng bit tl6ng sin cdn nhirng t6n tai
ch{m khdc phqc, 6p lyc 14m ph5t, tj' gi6 c6 xu hu6ng tinC, +i truong tr6i phi6u
chdm duoc phuc hoi, thi truong tdi chinh, tiCn tC cdn tiem An rui ro. NhiQm vu
dit ra d6i v6i ngirnh ngAn hdng, nh6t li y6u c6u vE <lAy m4nh ting trudng tin
dpng trong b6i cdnh ndy vdn cdn ld th6ch thirc ldn, D6 thgc hi6n thdnh c6ng
muc ti6u teng trudng tin dung theo chi dao cria Thu tuong Chinh phi, Th6ng
d6c NHNN dC nghi cric dcrn v! trong lrong to,rn ngdnh tAp trung tri6n khai thuc
hi6n c6 hi6u quA cdc nhi6m vu, giii ph5p sau:

1. NhiQm vu chung:

7.1. Tfu cd c6c c6p ldnh d4o trong ngdnh (tir trung uong diin dia phuong,
NHNN d€n c6c TCTD) phii coi viec tap trung day manh tdng truong tin dung ld
nhi6m vu trong Am cia todn ngdnh trong thdi gian toi. Thi truong c6c don vi
thu6c NHNN, cric NHTM thudng xuy6n theo ddi vir c6 c6c chi d4o kip th<ri, truc

tiip d6i voi hoat dong rin dung cua TCm de kip thdi xt ly, thSo g0 nhang l'h6 khdn

nrsns. mic. vua dat muc tidu ting rru&ng tin dung vua dam bao chit lucmg tin dung.

h4n ch6 ph6t shh rui ro, no x6u.

1.2. Ddm brio thanh khodn cho n€n kinh t6l san s,urg co nhtmg bi€n phdp h6

trg thanh kho6n cho hQ thiing khi can Uriiit; tlim b6o dti. ngudn v6n cho vay khi
c5c doanh nghi6p, dg 5n, kh5ch hang dit di6u kiQn vay v6n.

1.3. Theo d6i sAt tinh hinh tAng truong tin dr,rng todn he thiing vd cira tung
TCTD d6 chri dQng linh hoat didu chinh chi ti€u t6ng trudng tin dpng todn qu6c

cr)ng nhu diiu chuydn chi tieu gi[a cdc TCTD, ddm bio c6ng khai minh bqch vd

phir hqp v6i tinh hinh thuc ti6n.

1.4. Tiilp tuc didu hdnh lai su6t phn h.qp voi diAn bidn kinh t6 r i m6, lam ph6t

vir mqc tieu chinh srich tiin.ti; ti6p fi,rc 6n dinh lni su6t didu hdnh; chi dao- c6c

TCTD tiet giam chi phi, phdn ddu giam mit b6ng l5i sudt cho vay nhdm hd trq
nAn kinh tii, h5 trg doanh nghiQp ,ruy v5n.

1,5. Tri6n khai c6 hiQu qui c6c gidi phrip 6n dinh thi truong ngoai te, ti gi6,
,. . ' , i . ^ . .^

gop phan on drni krnh te vr mo. klem soat lam pnal.



1.6. Khin truong hoin thi6n, ban hdnh c6c v6n ban quy pham phSp luAt
hu6ng ddn Lu6t c6c T6 chirc tin dung ndm 2024; d6ng thdi ti6p tuc ra soat Od sua
ti. ,; ^ ; _ ,d,ii, bo sung mot so vdn ban quy pham phrip luAt nhdm th6o gd kh6 khdn cho n€n

,,1-kinh te. ldng kie neng liep cdn ron tin dung ngdn hdng.

1.7. Ri so6t d6 hodn thi6n, quy6r liet trien khai cdc chuong trinh, g6i tin dung
uu^ddi dic thi theo chi rlao crla Chinh phri, Thri tuong Chinh phir; nghidm tLic

tri6n khai c6c g6i tin dung md c6c TCTD di dnng k! v6i Thri tuong-Chinh phri,
NHNN, cfrng nhu cht rl6ng tri6n khai c6c g6i, chuong trinh, sin phim tin dqng
cira ri6ng TCTD khi dE c6ng b6.

1.8. Ti6p tuc thuc hi€n chinh s6ch co c6u lai thdi han tri no vd gifi nguy€n
nh6m no theo quy tlinh cta Th6ng tu 02/2023/TI-NHNN (di duqc sira d6i, b6
surg bdi Th6ng tu 06/2024ITT-NHNN ngiiy 181612024), dim b6o thUc hiQn dLing

quy dinh; gi6m set chdt ch6, an todn, phdng ngia, ngdn ch[n vi6c loi dung chinh
s6ch tl6 truc loi; dAm bio vi6c trich l6p du phdng vd xri I1i ng xiu, chuy6n nh6m
no theo dlng quy dinh huong ddn tai Thong nr 02/2023/TT-N l lN N.

1.9. Chri d6ng vd ting cudng trdch nhi6m ve cong td,c truyin th6ng, trdch
nhiem b6o c6o giii trinl chinh s6ch cria cdc dcm vi trong ngdnh Ngen hang tir
Trung uong <16n dia phuong, tir NHNN tl€n TCTD; truyen th6ng 16 rirng. ddy du
vd co ch6 chinh s6ch, k6t qui thuc hi6n dC gitp ngudi ddn, doanh nghiQp hi6u 16

vd dA ddng ti5p cdn c5c chinh s6ch tin dgng, cfing nhu b6o c6o c6c c6p lSnh dqro

ve Ke1 qua thuc tuen.

1.10. Ti6p trtc d6y m4nh t6 chrlc crlc HQi nghi k6t ntii ngAn hang .doanh
nghi6p,bdng nhi6u hinh thric; kh6ng chi riCng NHNN td chric, c6c TCTD cAn chir
d6ng t6 chirc k6t n6i v6i doanh nghiCp theo tung ngenh ngh€, d6i tugng cu th€;
kip thdi n6m bit vd xri lj, th6o gd cric kh6 khin, vudng mdc cta kh6ch hdng ddm

b6o hiQu qui, thsc chdt.

2. D6i vdi c6c tlcrn v! thu6c NIINNTW

2,1. C6c don vi tip tung d.iy nhanh tiiin d6 x6y dmg, trinh c6p c6 thAm quydn

ban hanh c5c vdn ban, Nghi dinh, Thong tLr huong ddn thi hdnh Ludt cdLc TCTD ndm
2024 theo dring chi d4o cira Lanh d4o Chinh phLi vd Ldnh d4o NHNN, dim b6o ban
hdnh dung thoi han, ch6t luong.

2.2. Vu Tin dung CNKT:

- Nghi6n ciru tham mrru thdnh Lip T6 c6ng t6c cria ngdnh ngdn hdng vC th6o
gd kh6 khdn, day man}r tlng trudng tin dung nim 2024 do Ldnh dao NHNN ldm

T6 trudng; c6 su tham gia cria Thli trudng m6t s6 don vi Vu, Cqc cta NHNN,
Gi6m d6c NHNN chi n}rffi cric tinh, thanh ph6 c6 du no 16n, T6ng gi6m d6c
TCTD c6 du no tin dung ldn trong h6 th6ng.

- Tidp tuc ra sodt dd hoan thi€n vd d6y manh tri6n kl.rai c6c chuong trinh,
chinh s6ch tin dung ngdnh kinh ti! vi chinh s5ch tin dgng uu ti6n, uu ddi theo chi
dao crha Chinh phri, Thir tuong Chinh phLi.

2.3. Vu Chinh s6ch tidn t0:
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2.J. Vu Chinh sirch riin t6:

- Tii5p qc theo ddi, d6nh gi6linh hinh teng tru6ng tin dung cira tung TCTD
vd cria cd h6 th6ng dC tham muu gi6i ph6p di6u hdnh phir hqp, ph6n dAu dat muc
ti6u d6 ra; d6n d6c, ydu cdu c5c TCTD tritu khai thuc hi€n nghidm tric, hi6u qu6,
quy6t liQt circ giiti phip nhnm ginm lai suat cho vay; theo d6i s6t vi6c thuc hi€n
c6ng b6 l6i suat cho vay binh qu6n, c6c 1o4i 15i su6t cho vay, ldi su6t huy d6ng
cia c6c TCTD.

. - Chu ddng didu hdnh. di6u chuydn chi 1i6u t6ng truong tin dung da phdn b6
dau ndm tir NHTM thria sang NHTM can thi€t teng them d€ tao di€u ki6n cho c6c
NHTM teng truong tin dung tich cuc.

2.4. Co quan TTGSNH:

- Tdng cudng c6ng tric tharfi tra, gi6m s6t ho4t dQng c6p tin dqng vi ch6t luong
tin dung cria.c6c TCTD, g6p phdn dim b6o thric dAy ting tnrdng tin dlmg di tl6i voi
nAng cao chdt luong tin dung, dam bao an todn hoat d6ng hC th6ng cec TCTD.

- Thuc hi6n giam sdr viic gidm ldi sudr cho vay va c6ng b6 m*c lii su6t cho
vay binh qu6n cria c6c TCTD.

- Chir dQng gi6m s6t phdp nh6n c6c TCTD vd chi dao NHNN chi nhrinh c6c

tinh, thAnh ph6 teng cudng girim srit c6c chi nhrffi TCTD c6 du no vd ch6t luong
tin drrng thAp, kip thdi ph6t hi6n, dffi gi6 d6 c6 giii ph6p xri l1i phi hop.

- Tdng cuong gi6m sdt, ki6m tra dinh kj,, dQt xuAt c6c TCTD c6 nhtng ho4t
d6ng tin dung bi6u hiOn rui ro, l6i su6t i,ruy tlQng.hoqc cho vay teng cao b6t thudng,
kh6ng phn hqp mat bing chung cria nCn kinh tC.

.2.5. Vu Truydn thdng: Kh6n truong hodn thi€n quy chii phiii hgp hoat d6ng
truy6n th6ng ngdnh Ngin hdng; hoan thiQn chuong trhh hdnh dQng nQi dung kich
bin truyen th6ng nim 2024; s6m t6 chric H6i nghi truy€n th6ng toan Nginh dC

lang cuong hieu qua hoat dong truyen thong.

3. Diii v6i cic t6 chric tin tlgng

3.1. f itip tuc brim s6t vd quy6t liet tridn khai cric nhi(m ru, giai ph6p tai c6c vdn
ban chi dao cira Chinh phri, Thi tucmg Chinh phir, NHNN tu ddu ndmrvi cdng tdc

tin dpng vir hoat d6ng ng6n hang, dic biQt ld triiin khai c6c chucrng finh tin dung, vi
ldi suit cho vay, th6o g0 kh6 khdn cho kh6ch hirng tong ti6p c6n v6n, kh6ng d6 xiy

' Chi ili s6 0]/CT-NHNI- ngey l5/01i2024 va t6 chric thvc hiCn cac nhiOm vu lrlrng dm cna nsanh ngan hans

rols n:r 2024, Q'iir d|rh 8J QD-NInr}\ nsa\ l5 0l 20)4 \e.huong trmh hdnh ddng. j. ''JlN\ v; hoar dins ng;n

hang nam 'U/4: ( 6ng van sd 1088 NIINN-CSTI ngd) 0 / 0) )0)4 \ d ung hrong rn oung nam 1024: ftong buu .i
8I/TB-M INN nsdy 2912024 k6t luan HOi Dgbi diy ma* tin dlmg ngan hans nhtun h5 Eq doanh nghiep vA dllc dey

tang rusng kinh 6; C6ng vzn s6 3053/]\}lNll\l-VP nga) 12i420:4 vi trian klai (dng dian rua Tlntumlg Chl,rl phLi

vd crc giai phap diau hanh va iang tniong tin dlrng nBan hang nar 20 24; Conts !;n sJ 4l I 5NHNN-TD ngey 2315102,1

vd tiijp tuc ddy marh tidn khai Chuons trlnh kiit n6i NgAn hang Doanh nghiap;C6ns v.n s6 43l7NHNN-VP nsay

23,'512024 va rian khai Chi thi 14/C1-1'1'g; COng van s6 4462,/N'HNI {-csTT nsdy 29/52024 va giai lhAp dn dung, lai

.u,it
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3.2. Nh6n thric trich nhi6m cria tmg TCTD, rr.5ch nhi€m d6i v6i kh6ch hang
(bao g6m ci doanh nghi6p, hqp t6c xd. ho kin_h doanh, cd nhan,. . ,.1 vd t{ch nhi6m
d6i vdi xi h6i (tr6ch nhi6m c6ng dong ) trong cung tmg r,6n tin dung phuc vu s6n
xu6t kinh doanh, ti6u dtng chinh dang cira ngudi dAn, doadr nghiCp vd trong tri6n
khai c6c chuong tlinh, chinh srich tin dung uu tiCn, uu ddi theo chri truong cira
Chinl phi, Tht tu6ng Chinh phri, NHNN.

3.3. Ti6p.tuc tritin khai cric gidi phdp t6ng truong tin dUng hifu qu6, d6p ung
kip rhoi nhu cau von tin dr,rng cua ndn kinh rd. quy.er tdm thr-rc hi6n giai phdp rhidr
thuc d6 ph6n ddu tdng trucrng tin dung toan h9 ihting drln hilt Qug itlz)z+ 6 muc
5-6% theo chi dao cira Thr"r tu6ng Chinh phi; huurg tin dung vdo c6c linh r,uc sin
xuAt kinh doanh, linh luc r.ru ti€n vir cdc dong luc ting truong kinh t6 theo cht truong
cia Chinh phu; tiip trlc kiem sodt chet chE tin dung vdo cdc linh vuc ti6m dn rui ro.
frong do. dini huong d6i voi mot so ngiurh. linh \ uc cu lhe nlu sau:

+ Cqc linh vuc tru tien..Ti6p tuc uu tiOn c6n d6i ngu6n v6n d6p ung kip thoi,
ddy dn nhu ciu vtin cria ngudi dtur, doanh nghiEp thuQi c6c linh vqc riu riCn theo
chi dao cta Chinh phrl, Tht tucmg Chinh phu; tap rung giai phrlp d6 ddy manh
tin dung cho nhfrng linh vuc cdn du dia nhu n6ng nghiQp, n6ng th6n, xu6t khAu,
doanh nghiQp nh6 vir vira, trong d6, ddy m4nh giii ngAn chuong trinh tin dturg
3 0.000 ti d6ng d6i v6i linh vuc ldm sin, thiry sin. ...

, : ,^+ Linh vuc bdt dgng san: (i) Ti€p tuc thuc hi0n ri so6t, phin loai c6c du 6n
BDS di5 kip thdi c6 giii phrip tin dung phu hqp d6i voi doanh nghiQp, rlu rin BDS
dir di6u ki6n, ddc bi6t li c6c DN c6 dg 6n BDS d6p img nhu cdu thyc cria thi
trudng, c6c du 6n NO)GI, nhd d thuong mai gi6 th6p phir hqp voi thu nh{p cira nguoi
lao d6ng; (ii) Thuong xuy6n d5nh gi6 kh6 ning tri ns cira kh5ch hdng d€ c6 giii ph6p
phir hqp,.dam bio ar toan hoat d6ng; (iii) D6i v6i Chucng trinh tin dung 120.000 ti
d6ng: Ti0p hrc thuc hi6n c6c gi6i ph6p ti6t gi6m chi phi, chia s6 loi nhuAn v6i nh&ng
nguoi co thu nh6p thdp mua nha d xd hQi d6 ti6p tuc md r6ng, ting cudng tinh rru ddi
cria g6i tin d\rng 120.000 d ddng ndy cd vd mric giim ldi su6t vd k6o ddi thoi han
cho vay lru dii, don gian h6a thri tuc, tao di6u ki6n thuin loi trong viQc cho vay theo
dirng chi dao cia Thi tudng Chinh phn tai Thong brio ket luan sO t Z:,tg-VpCp
ngdy 27.62024 ctia Thrl tuong Chinh phri tai HQi nghl th6o g0 kh6 khAn, thuc diy
phiit t en n}rd 6 xe hQi. Trong 4ring 6, NHNN sE th6ng nhdt voi c6c NHTM d[ng h./
cho vay g6i 120.000 tj' d6ng d€ xric dlnh tnng th€m mric uu d6i cho nguoi mua nhd
ve ftinh chinh phfi ch6p rhuQn d6 tri6n khai thuc hi6n.

r Linh vrc BOT. BT Biao thong:.lt) Tiep tuc theo ddi rinh hinh c6p tin dung
d6i v6i c6c du 6n ci, vi6c xri lif cria c6c cAp c6 thdm quy6n v6i c5c dr7 rln BOT,
BT giao th6ng gip kh6 khdn; kjp thoi b5o cio c6p c6 thAm quydn xrilf kh6 khin,
l.tr6ng mdc 1i6n quan d6n cap tin dung d6i vdi c6c du 6n ndLy; (ii) E6i v6i c6c du
dn moi, ngdn hang chu dong tiep cen th6ng tin, xem xdt, quy€t dinh cho vay tren
co s6 th6m dinh hi6u qui cira du 6n, khi ning tri. no crla khdch hang vd khi nnng
cOn d6i ngu6n v6n theo quy dinh cira ph6p ludt.



+ Cdc ngdnh, linh tqrc dang g\p nhiiu kho khan hidn nay nhr xi mdng, sdt' '

thip, vqt li€u xdy drrng: Chu dQng, tich cyc ldm. vi6c v6i c6c doanh nghi6p, Hi0p
h6i d€ kip thdi c6 gi6i ph6p th6o gd kh6 kh[n vG v6n theo quy dinl.

+ Cltc clv (tn l6n, du'dn trqng didm: T[ng cudng ddng tdi tro d6 tdng cucmg

kha nang cung Lrng von. han che rui ro.

+ Tin dL.tng xanh: Tidp tuc rridn khai hieu qua cdc gidi phdp rai K6 hoach

hdnh d6ng crira ngdnh ngAn,hang ftgc hiQn Chi6n luorc tlng trudng xanh qugc gia

giai do4n 2021-2030 vd D0 6n v6 nhimg nhi6m 4r, gi6i ph6p tri6n khai k6t qui
H.oi nghi lin thu 26 cdc b€n tham gia Cong uoc klung cua Lien hno qu5c v6 bien

doi khi hdu: lrong do. lap trung v6n. nguon lgc dd tai tro cho cdc nganh. linh vuc

kinl 16 xanh. thic ddy thuc hien cam kEt COP - 26.

s.4. vd lai su6t:

-.Duy tri mit bing l6i su6t huy dQng 0n dinh, hqp lf, phi hqp vdi khA nlng
cAn d6i v6n, kh6 ning md rQng tin dung ldnh manh vi ning luc quAn lf rui ro,

. .l ,gop phdn dn dinh thi truolrg ti6n td va mdt bang lai suet thi truong.

- Ti6p tuc thuc hiQn quy6t li4t c6c giii phrlp tii5t giam chi phi, don gian h6a

thri tuc cho vay, tdng cuong img dung c6ng nghQ thdng tin vd chuy6n d6i s6 vdo

quy trini cho vay d6 n5 Iuc ph6n d6u giiLm |-ZYolndm ldi su6t cho vay nhim hd

tio doanh nghi€p, ngudi ddn ph6t triiSn san xu6t kinh doanh, tdng kh6 ndng tiiip
can von tm dung ngan nang.

- Tiiip tuc thuc hiQn vi6c c6ng b6 muc l5i su6t cho vay binh quAn, ch6nh l€ch
l5i suAt tidn grii vd cho.vay binh qu6n, th6ng tin vd lei su6t cho vay c6c g6i, chuong
trinh tin dung, sAn phim tr6n trdn trang th6ng tin di6n tir crla TCTD.

- Tich cuc chir d6ng truydn thdng tr€n crlc phuong tiQn th6ng tin dai chimg,
,:.,,.,.-:.;.-

huong dzin kh:ich hdng. doi tuong hucmg thqr vd vi6c gidm ldi suat cho vay: dong

thdi, th6ng tin cu th6 cho khrich hdng v6 chinh s6ch gidm ldi surit cho vay dO kh6ch

hdng ndm bdt vd ti6p c6n chinh s6ch cia TCTD.

3.5. lang cuong rir sodt. don gidn hoa quy trinh ra thi ruc cdp rin dung. roi

uu h6a 6p dgng chuy6n d6i s6 vdo quy tinh c6p 1in dqng, tao thuin lgi cho kh6ch

h2Lng vay von; tang cuong img dung c6ng nghQ th6ng tin, chuy6n ddi s6, rmg d\rng

co sd dtl liQu dAn cu trong cAc ho4t d6ng ngdn hang; da dang h6a sin phim, dich

r u ngan hang phu hoo tLrng ph6n do4n kh:lch hirng vd thi truong. loai hlnh. nhu

cau san xudt kinh doanh cua ngudi ddn, doanh ngiri6p, nhit li c5c nhu cAu vay

von chinh ddng. hqp phdp phuc vu doi s6ng. rieu dung cua nguoi ddnl phrit trien
,; , , ! i

cac san pham tln dung mot dap ung nhu cau von cua nguol ozul.

3.6. Nghi€n ctu c5c quy dinh m6i t?i Luit cric TCTD 2024 vit ciLc vdn bin
huong din i-uit, cac co ch6, .hirh.6"h -6i d6 chi d6ng xiy dmg ki! ho4ch, quy

dinh tri6n k:trai kip thdi, dAy dri, dung quy dinh hong todn hQ thiing.

4. Diii v6i Ngan hirng Nhir nu6c chi nh6nh tinh, thirnh phi5

4.1. Bdm srit, quyet liit tridn khai vd kip thdi chi dao c6c TCTD trCn dia barn

thuc hiQn ddy dir, dtng tinh thdn c6c nhi6m vu, giii ph6p tqi c6c vin bAn chi dao
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cua Chinh phu, Thn tuong Chinh phn, NIINIi tu diu ndm vd c6c chi d4o cia
( BND trnh, thanh pho vi cong rdc tin dung va hoat dong ngan hing.

4.2. Chn dQng phdLn tich, ddnh gi6 tinh hinh kinn tii - xE hQi. cLia tinh, thanh

pl6, aac Uiet la cdc linh vuc the manh, c6c dq 6n kinh t6 trqng di6m, uu ti6n theo

chi dao cna Chinh phri vd cta dla phuong d6 kip thdi tham muu cho chinh quyAn

dia phucmg d6 c6 liQn phdp h6 rrg chi d4o c6c TCTD tr6n d1a bdn t6 chuc tri€n

tt ri hour iQngpgdn hirng. cdc chuong trinh. chinh sdch tin dung nlim rhuc tldy

lang truongdi 4WE, reur lir cdc tinh. thirnh ph6 trong di6m mir du nq tdng khd

chim hi6n nay.'; :' ilr
a.3. Tlieo ddi chi tl4o, ddn d6c s6t sao nhim thi6t lap trat tu ki cuong hong

di€u hdnh hoct dQng. tin dung, ngin hing tr€n dia bin; ph6t huy vai trd ld dAu m6i

th6o gd kh6 khln vd tin dung ngdn hirng trin dia ban; tip tr.ung phoi Iqp v6i c6c

co qti,n, chinh quyin dia phunng cd,c cdp xu l1i nhrng van di: nong li6n quan ddn

Iirh rgc ngAn hir.rg dang lir nhi'ng kh6 khen, cin trd hi6n nay nhu tht tuc phdp li
d6p rmg d[u kiQn tri6n tf,ai au ,in, vdn dd xir 1! no x6u, thAm dinh gi6 tdi san dnm

bio, v6n dd ph6t mai tdi s6n dAm bio vd thi hnnh an. ..

,1,4. Thudng xuydn theo d6i sdt tlnh hinh tdng ruong tin dqng cira c6c TCTD

tron dia ban d6 hp thdi nim bit, t6ng hqp. xu lli theo thdm quyin va b6o c6o Th6ng

d6c NHNrti nhirng v6n dC r',;m thArn quy6nl chit dQng ra sodt, ddnh gia.hoqt dQng

cira cac t6 chuc tin dUng c6 tAng truong lin dung thep de co giai phep ket n6i, th6o

gd kh6 khen cho ci b6n cung vd b€n c6u tin dung.

4.5. Chi dao quyiit ii€t cdc TCTD trcn dia ban.ti6t gidm chi phi d6 phdn r]6u

giam mat bing iai suSt cho vay vd chi dqng cdng b6lhong tin vi ldi su6t cho vay,
-huong t.irh tin dung c6 Lru ddi ldi su6t cho vay lnEu co) d6n khdch hang nhdm

trO trqioanh nghiCp,-ngudi d6n ph6t tridn sdn xu6t kinh doanh; theo d6i sdt di6n

biiin ldi su6t tr€n dia bdn d6 quin tri€t cdc TCTD, chi nhanh TCTD trOn dla ban

trong vi6c tri6n khai cht truong, chinh srlch cia Chinh phri vi NHNN v6 giam lAi

su6t cho vay h5 tro doanh nghiQp I ir nguoi ddn. Theo ddi. gidLm srlt.chat ch6, ph6t

hien kip thoi. thanl rra. kir-tm tra dQt xuit khi co nhtng bieu hiin vi pham. rui ro.

no riu r a tang ldi suir huy dong. ldi suat cho vay bdt thuong

4.6. Ting cudng thanh tra, ki6m tra, kip thdi phat hien vd co biQn ph6p xt lli
dtli v6i cric truong hgp TCTD tr€n dia ban, g6y kh6 klen ffong tiCp cAn tin dung

hodc co nhAng vi pham trong hdLnh dQng dai lf brin bao hi€m, tr6i phi6u '

4.7. NAng cao trech nhiem ph6i hop nim bit. gidi trinh. bdo c6o v6i chinh

quy6n, Doirn iai bi,iu qulic hQi dla. phuong vi cdc vin. di lidn quan diin ngdnh

Ngdn hirng; chi d6ng tham muu di xudrt voi NHTW ve co che chinh s6ch, gidi

ph6p xn ly kI6 khen ur6ng rnic ph6t sinh tai dia bdn khi vugt qu6 thdm quy6n

cua chi nhrinh.

4.8. Ch[ d6ng c6ng t6c truyen th6ng chinh s6ch th6ng qua cac biQn ph6p,

phuong thuc truyi:n thdng tai dia phuong; cirng v6i c6c TCTD trOn dia bdn truy6n

ihong chrnh sach diy du, kip thoi c6c quy dinh tin dpng, chuorg trinh tin dung uu
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dii dtin c6c kh6ch hdng doanh nghiEp vir ngudi d6n bitit, thuc hi6n quy dini vd.
thu hu&ng chinh s6ch uu ti€n...

. Thua l6nh Th6ng diic, Vdn phdng th6ng b6o t6i c6c don vi li6n quan bi6t vd
tri6n khai thuc hiQn./y

Noi nhqt:
Ban lanh dao NHNN (dd chi dao):

- Cnc don vi d[ hqp (di: thuc hien); /
- Lnu: YT, Y P2. (ltlDv.Anh)f

TL. THONC D6C
VAN PHO1l'G

Thu Huv6n
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