NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Doc ldp - Ty do - Hanh phic
Sh: a3 /QD-NHNN Ha Ngi, ngay 80 thing 5 ndm 2025
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach cia nganh Ngan hang trién khal Nghj quyét so 57-
NQ/TW ngay 22 thang 12 nam 2024 cia BQ Chinh trl ve ddt pha phat trlen khoa
hgc, cong nghé, dbi méi sang tao va chuyen ddi so quoc gla va Nghl quyet s0
71/NQ-CP ngay 01 thang 04 uim 2025 caa Chinh phi sira don, hé sung cdp uhét
Chuong trinh hanh dug cia Chinh phi thye hién Nghj quyét s6 57-NQ/TW

THONG POC NGAN HANG NHA NUGC

Can cuir Ludt Ngdn hang Nha nucc Viét Nam ngay 16 thdng 6 ndm 2010,

Cén cir Nghi dinh s6 26/2025/NP-CP ngay 24 thang 02 ndm 2025 cua
Chinh phu quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén har va co cdu 16 chire ciia Ngdn
hang Nha nweoce Viét Nam;

Cdn cu- Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 nam 2024 cua B¢
C'hmh tri ve dét pha phdt trién khoa hoc, céng nghé, déi méi sang tao va chuyén
déi s6 quéc gia;

Cén cir Nghi quyét sé 71/NQ-CP ngay 01 théng 04 ndm 2025 cia Chinh
phii stra doi, b6 sung cdp nhdt Chirong trink hanh déng cia Chinh phi: thuc hién
Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngdy 22 thing 12 ndm 2024 cua Bé Chinh trj vé dot
phd phat trién khoa hoc, céng nghé, déi mdi sdng tao va chuyén déi sé quoc
gia; ,_

Cdn cir Quyét dinh sé 1364/QD-NHNN ngay 05 thdang 03 ném 2025 cia
Théong doc Ngdn hang Nha nude ban hanh Ké hoach cia nganh Ngdn hang
trién khai Nghi quyét s6 S7-NQ/TW ngay 22 thdng 12 ndm 2024 cvua Bé Chinh
tri vé dgt phd phdt trién khoa hoc, cng nghé, déi mdi sdng tao va chuyén déi sé
quéc gia va Nghi quyét sé 03/NQ-CP ngay 09 thing 01 ndm 2025 ciia Chinh
phit ban hanh Chwong trink hanh déng cia Chinh phi thuc hién Nghi quyét sé
57-NQ/TW;

Theo dé nghi cia Cuc trucng Cuc Cong nghé thong tin.
QUYLT PINH:

Dleu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh ndy Ké hoach clia nganh Ngén
hang trién khai Nghj quyét so 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 nam 2024 cia By
Chinh tri vé dét phd phat trién khoa hoc, cong nghé, dbi méi sdng tao va chuyén
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Ngt dung nhiém vy theo

Pon vi phoi

Thai gian
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TT Nghi Quyét Nhiém vu tai nganh Ngin hang Pon vi chu tri hep Ket qua dau ra hoan thanh
ninh mang, dam bao du vé sb
lurong, chét lugng.

2.2 Cp thé hoa nhiém vu chuyén - Xay dung K& hoach O’ng dung Cuc CNTT Cac don wvi| Nam 2025: Thudng
ddi 6. phat trien khoa hoc, | cong nghé thong tin, Chuyén doi lién quan K& hoach duac ban xuyén
cong nghé¢, d6i mdi sang tao | s6 va bao dam an toan thdng tin hanh ’
trong chuong tr:inh, ké | mang trong hoat dong cta Ngéan
hoach cOng tdc hdng nam | hang Nha nugc Viét Nam giai
clia co quan, to chire, don vi | doan 2026 - 2030.

- Xdy dung Ké hoach Ung dung

cong ngh¢ thong tin, Chuyén doi

sO va bao dam an toan théng tin ]

mang trong hoat dong cia Ngin K& hoach dugc ban

hang Nha nudc nam 2025. hanh

Cap nhat K& hoach Chuyén doi s6 | Vu TT Cac don vi|Nam 2025: Thuong
nganh Ngan hang dén nam 2025, lién quan Ké& hoach duoc cap Xuyen

dinh huéng dén nam 2030° nhat ban hanh

Cap nhat Ké hoach hanh dong | Vu TCCB Cac don vi| Nam 2025: Thuong
cua Nganh Ngan hang thuc hién lién quan Ké& hoach duoc cap xuyén

Chién luge phétvtrién khoa hoc, nhat b'an hémil ’

cong nghé va déi mai sang tao o

dén nam 2030.*

Trién khai Phong trao “Binh dén | Vu TCCB Cac don vi|Cac nhiém vu cia| Thuong
hoc vu s6” cia nganh Ngén hang lién quan Phong trao Xuyén

> Quyét dinh 810/QD-NHNN ngay 11/5/2021 ciia Théng dé¢c NHNN ban hanh Ké hoach Chuyén déi s6 nganh Ngén hang dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030
4 Quyét dinh 957/QB-NHNN ngay 24/5/2023 ciia Théng déc NHNN ban hanh Ké hoach hanh déng clia nganh Ngén hang thuc hién Chién lugc phit rién khoa hoc, cong nghé va déi
mdi sang tao dén nam 2030




r | N d“&‘gh';%‘?u’;é‘;‘-‘ theo Nhi¢m vu tai nganh Ngin haug Pon vi chi tri D“’“;:;p"""' Két qua diu ra hzgg‘tﬁ:':h
theo Quyét dinh s 1938/QD-
NHNN ngay 28/4/2025
2.3 | Hoan thanh xay dung, cdp | Hoan thanh xay dung, cip nhdt | Cuc CNTT Cac don vi} Ké hoach duoc ban 05/2025
nhit didu chinh ké hoach | diéu chinh ké hoach trién khai lién quan hanh
trién khai Chwong trinh | Chuong trinh hanh dong cua
hanh dong ciia Chinh phd | Chinh phu trong nganh Ngén
hang
2.4 | Phan déu b tri ty 1& phtthop | Phin déu b tri ty 1¢ phi hop can | Vu TCCB Bo tri ty 1& phi hop |  Thuong
can b ¢6 chuyén mon, kinh | bé ¢é chuyén mon, kinh nghiém can by co6 chuyén Xuyén
nghiém vé khoa hoc k¥ vé khoa hoc ky thudt, CNTT mon vé khoa hoc ky
thuat trong d¢i ngll 1anh dao | trong d6i ngii 1anh dao tirmg co thudt, CNTT trong
tung co quan, don vi nha | quan, don vi trong Ngin hang d6i ngl tanh dao
nuoc. Nha nudec.
3 | Khén trwong, quyét liét hoau thién thé ché; xoa hé moi tw twong, quan niém, rao ciu dang cin tré sir phat triéu
3.1 | Ra sodat cac quy dinh phap | Ra soat cac quy dinh phap luat va | Vu Phép ché Cuc CNTT, | Vin ban, bao caora 06/2025
ludt dé thao g& kip thoi céc | cac quy dinh lién quan do NHNN (Vu PC) Vu TT, Vu|soat cac quy dinh
diém nghén phuc vu hoat | ban hanh dé thao g& kip thot cac i Du bao théng | phap ludt dé thao g&
dong phat trién khoa hoc, | diém nghén phuc vu hoat dong ké - On dinh | kip thoi  diém
cong nghé, doi mdi sang tao | phat trién khoa hoc, cdng nghé, tién t&, tai | nghén.
va chuyén doi so. dbi moi sang tao va chuyén doi sé chinh (Vu
trong linh vuc ngén hang. DBTKOD),
Vu TCCB va
cac don vi lién
quan
3.2 | Xay dung, hoan thién quy | Théng tu quy dinh vé thu thép, { Cuc An toan hé Théng tu duge ban 06/2025

dinh phap luat dé dam bao
hanh lang phap ly cho hoat

khai thac, chia sé théng tin cia Hé
thong thong tin phuc vu cong tac

thdng cac td chirc
tin dung

hanh
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Ngi dung uhiém vu theo
Nghi Quyét

Nhi¢m vu tai nganh Ngin hang

Pon vi cha tri

Pon vi phoi
hop

Két qua diu ra

Thoi gian
hoan thanh

dong moi nganh, linh vuc
trén moi trudng so.

giam sat hoat dong cua Quy tin
dung nhin din va té6 chic tai
chinh vi mé

Thong tu stra d6i, bo sung mdt sé
didu cia Thong tr sb
17/2024/TT-NHNN ngay
28/6/2024 quy dinh viéc md va sir
dung tai khoan thanh toan tai té
chire cung ing dich vu thanh toan

VuTT

Thoéng tu dugc ban
hanh

09/2025

Théng tu sira d6i, bd sung mét s6
diéu cia Théng tr sb
18/2024/TT-NHNN ngay
28/6/2024 quy dinh vé hoat dong
thé ngéan hang

VuTlT

Théng tu duge ban
hanh

09/2025

Thong tur stra doi, bd sung mot $0
diéu cia Thong tr sb
40/2024/TT-NHNN ngay
17/7/2024 quy dinh vé hoat dong
cung ung dich vu trung gian
thanh toan

VulT

Thong tu duge ban
hanh

09/2025

Thong tu stra d6i, bd sung mot so
didu cia Thong tu sb
15/2024/TT-NHNN ngay
28/6/2024 quy dinh vé dich vu
thanh toan khéng diing tién mit

VuTT

Thong tu dugc ban
hanh

09/2025

Théng ur sira déi, bd sung hodic
thay theé Thong tu s6 34/2018/TT-

Cuc CNTT

Thong tu duge ban
hanh

1172025




—lvr

Noi dung nhiém vy theo
Nghi Quyét

Nhi¢m vu tai nganh Ngin hang

Pomn vi chu tri

Pon vi phoi
hop

Két qua diu ra

Thai gian
hoan thanh

NHNN ngay 24/12/2018 quy
dinh quan ly va st dung mang
may tinh cia NHNN Viét Nam

Thong tu sira déi, bd sung hoic
thay thé Théong tu s 28/2015/TT-
NHNN ngay 18/12/2015 quy
dinh vé quan ly. sur dung chir ky
56, chimg thu sb va dich vu chimg
thuc chir ky sd cua Ngan hang
Nha nuoc

Cuc CNTT

Thong tr dugc ban
hanh

12/2025

Thong tu sira doi, bd sung mot sb
diéu cta Théng tr s
50/2024/TT-NHNN ngay
31/10/2024 quy dinh vé an toan,
bdo mat cho vigéc cung cép dich
vu truc tuyén trong nganh Ngan
hang

Cuc CNTT

Théng ta dugc ban
hanh

12/2025

Nghién ciru, xay dung chinh sach
tao thudn loi cho ung dung cong
nghé s trong hoat dong ngan
hang, timg budc tao 1ap nén tang
phap ly vimg chéc cho viéc hinh
thanh va phat trién cac méd hinh
ngan hang sb.

VuTT

Vu Phap ché,

Cuc CNTT,
Vu Tin dung
Cac  nganh

kinh t&, Vu
Chinh  sach
tién té va cac
don vi lién
quan

Ban hanh cac chinh
sach phat trién

2025-2026
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TT Noi dulzghl;l;l)ﬁ:;é‘;u theo Nhiém vu tai ngiauh Ngin hang Pon vi cha tri Banh\;!pphm Két qua diu ra hngtﬁl;:h
Xay dung Quy dinh luru trir chirng | Vu Tai chinh - Ké | Cuc CNTT, Quy dinh dugc ban 2025
tr dién t0 trong nganh Ngéan | toan (Vu TCKT) Cac don Vi hanh.
hang. lién quan
3.3 | Ra soat, diéu chinh cdc quy | Ra soat, diéu chinh cac quy trinh | Van phong Cac don vi|Quy trinh ndi bd Thuong
trinh ndi bd dé dap img cac | ndi bd cia NHNN va cac don vi lién quan dugc hoan thién, xuyén
quy dinh cua Lugt Giao dich | truc thudc dé dap (mg cac quy ban hanh.
dién tu; thuc hién cac bién | dinh caa Luéat Giao dich dién tur;
phap, giai phap linh hoat | thuc hién céc bién phap, giai phap
sang tao, hiéu qua cho phép | linh hoat sang tao, hiéu qua cho
sir dung cac gidy to dién tr phép sir dung cac gidy t& dién tir
tich hop trén tai khoan dinh | tich hop trén tai khoan dinh danh
danh dién tir thay thé v6i | dién tir thay thé voi gidy to gidy
gidy t& gidy khi thuc hién | khi thyc hién cac thd tuc hanh
cac thi tuc hanh chinh; sém | chinh; sém c6 phuong an cat
¢6 phuong an cit giam cac | gidm cac thanh phan hé so khi dir
thanh phan ho so khi dit ligu | ligu da dugc s6 hoa.
di dugc 50 hoa. ~Cap nhat Chién lugc Phat trién | Cuc CNTT Cac don vi| Nam 2025- Thuong
cong nghé théng tin nganh Ngén lién quan Chién Iuoc duoc xuyén

hang Viét Nam dén nam 2025,
dinh hudng nam 2030°.

- Xay dung Khung kién truc
Chinh pht sé ciia NHNN theo
Khung kién tric Chinh phi sé
Viét Nam, phién ban 4.0.

cdp nhdt va ban
hanh.

Khung kién tric
dugc ban hanh.

5 Quyét dinh 56 2655/QD-NHNN ngay 26/12/2019 ctia Théng d5c NHNN phé duyét Chién huoc phat trién cong nghé théng tin nganh Ngin hang Viét Nam dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030




Ngi dung nhiém vu theo
Nghi Quyet

Nhiém vu tai nganh Ngian hang

Don vi chu tri

Pon vi phéi

Két qna din ra

Théi gian
hoau thanh

Xay dung va trién khai Dé an doi
moi quy trinh nghiép vu cia
NHNN dé thue hién chuyén doi
0.

Cuc CNTT, Cac
Vu, Cuc

Hé thf;ng théng tin
duoc trién khai dap
ung quy trinh di
dbi moi.

Nam 2025: Dé an
dugc phé duyét

2025-2030

Hoan thanh s6 hoa quy trinh
nghiép vu ndi bd, hd SO tal
lidu, két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh trong cac linh
vuc lién quan té1 ngudi dén,
doanh nghiép. hoat ddng
cong vu (dt dai, tu phap, y
té, gido duc, lao dbng viéc
lam,...), ta1 s dung [00%
dir liéu da s6 hoa dé cit giam
ti da thu tyc hanh chinh va
chi phi tudn thu cho ngudi
dan, doanh nghiép.

[loan thanh s6 hoa quy trinh
nghiép vu ndi bd, hd so tai liéu,
két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh trong Iinh vuc ngan hang;
tai st dung 100% dir liéu dd s hoa
dé cat giam tdi da thu tuc hanh
chinh va chi phi tudn tha cho
ngudi din, doanh nghiép.

Vin phong

Hoan thanh sb hoa
quy trinh nghi¢p vu
ndi bod, hd so tai
licu, két qua giai
quyét tha tuc hanh
chinh; cat giam toi
da tha tyuc hanh
chinh

09/2025

35

Déy manh tai cau tric quy
trinh, ct giam, don gian hoa
t6i da tha tuc hanh chinh,
néng cao chit lugng cung
cap dich vu cong truc tuyén,
nhét 1a céc tha tuc lién quan
dén cur tri, ho tich, gidy phép
lai xe, dét dai, doanh nghiép;
trién khai tiép nhén, giai

Day manh tai cau tric quy trinh,
cit giam, don gian hoa téi da tha
tuc hanh chinh, ning cao chét
luong cung cp dich vu cong truc
tuyén.

Vin phong

hop
Cac don wvi
nghiép vu
Cuc CNTT,
Cac don vi
lién quan
Cuc CONTT,
Cac don vj
lién quan

Thu tuc hanh chinh
duge tai ciu troc,
don gian hoéa quy
trinh.

12/2025




Néi dung nhiém vu theo

Pon vi phdi

Thoi gian
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TT Nghi Quyét Nhiém vu tai nganh Ngén hing Pon vi chu tri hop Ket qna dau ra hoan thanh
quyét thi tuc hanh chinh
khong phu thudc vao dia
gioi hanh chinh trong pham
vi cap tinh.
4 | Tang crong din tw, hoan thién ha ting cho khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va chnyén d6i s6 nganh Ngin hang
4.1 | Xay dung cac D€ an trién | Trién khai Nghi dinh quy dinh vé | Vu TT Vu  Chinh | Trién khai thir| Thuong
khai co che thir nghiém | Co ché tha nghiém co ki€m soat sach tién ¢ | nghiém cac giai xuyén
chinh sach nham thuc day | trong linh vuc ngan hang. (Vu CSTT), | phap: cham diém
nghién ciru, Phét trién, ng Cuc CNTT, | tin dung, chia s¢ dir
dung, chuyén giao cOng Trung  tdm | liéu qua Open API,
nghé chién luge trong cac thong tin tin | cho vay ngang
nganh, linh vuec. dung quoc gia | hang.
va cac don vi
lién quan
4.2 | T6 chuc img dung tri tué | Trien khai Al trong hé théng | Cuc CNTT Vian phong Nim 2025 Thuong
nhan tao dua trén dior liéu | Quan ly van ban diéu hanh va luu He théng xuyén
Ién trong cac nganh, linh | trit (QLVBDH&LT). QLVBDH &LT
vuc quan trong. dugc dua vao sir
dung co tich hgp Al
phuc vu nhu cau
cua nguoi ding
Ung dung Al trong trong congtac | Thdi bao Ngin | Cuc  CNTT, | St dung Al trong| Thuong
bao chi, sdng tao nd1 dung bao chi | hang cicdon vilién | cong tiac bao chi, xuyén

va ndng cao nhin thic vé tai

quan

sang tao ndi dung
bdo chi va ning cao
nhin thiac vé tai
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No¢i dung nhiém vu theo

Pon vi phoi

Thdi gian

TT Nghi Quyét Nhiém vu tai nganh Ngin hang Don vi ehu tri hop Két qua diu ra hoan thanh
- S chinh toan di€én cua nganh Ngéin chinh toan dién caa
hang nganh Ngéin hang
Thay thé HE théng Bao cao | Cuc CNTT Vu [1¢ thong dugc dua | 2025 - 2030
NHNN img dung c¢ong nghé DBTKOD, vao sir dung
dB.l;nglt?‘:[ phuc vg c}:;) ilon‘i }aﬁ fjflc Vu, Cuc N‘ém 2’025: Béo cdo
gelljl an L ral 'quy;:} mn ! c lr} 1en quan dg‘: xuit chu truong
sNaI(‘:n\,]Nc.]uan y nha nudc cia gf“‘_ tv dugc phé
uyét
Xiy dung hé théng ung dung | Trung tam thong Hé thdng duoc dua | 2025 - 2027
nghip vu 16i; Xy dung phan | tin tin dung qudc vao str dung
mém nghiép vu mdi trén nén tang | gia (CIC)
cac ¢ong nghé hién de_n‘ clia cudc
cach mang cdng nghé lan tht 4
Nghién ctru, td chirc img dung tri | TCTD, - Cung cép dich vu Thuong
tu¢ nhén tao dua trén dur liéu 16n | CNNHNNg, cd nhin hoéa néng xuyén
nhiam cung cap dich vu c4 nhan | TGTT® cao trai nghiém
héa ning cao tra1 nghiém khach khach hang.
rﬁamgl;‘ sz,lt hién giao dich gian - Phat hién giao
an. fua dao,... dich gian lan...
4.3 'l'rién khai cic nén tang 50 Thay thé Hé th&lg Thanh toan | Cuc CNTT Vu TT, Heé théng duoc dua | 2025 - 2030
quoc gia, nén tang sO dung | dién tr li€n ngan hang ap dung $6 giao dich vao su dung dap
chung cua nganh, linh vue, | ti€u chudn 1S020022 va cung cap T img’ muc tiéu tai
viing theo danh muc da | dich vu dap ung nhu céu 1ai thi TCTD, Chvién luoc p’hét
duge ban hz‘inh bé? df’ifn truong Viét Nam. CNNHNNg | trién cac }’16 th(ﬂ){’l‘\g
hoat dong thong nhat, lién thanh toan Viét

¢ Cac td chire, don vi khong thude NHNN, chu dong trién khai tai t& chirc, don vi minh.
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Noi dung nhiém vu theo

Pon vi phf;i

Thoi gian

TT Nghi Quyét Nhiém vu tai ngauh Ngin haug Don vi cha tri hop Ket qua dau ra hoau thanh
thong cua cac nganh, linh Nam dén nim
vuc trén moi trudng so. 20307
Nim 2025: Bao céo
d€ xuét chu truong
dau tur dugc phe
duyét
Trién khai hoan thién Hé thong | Céng ty c6 phan | Cuc CNTT, ' Dép tmg muc tiéu | 2025 - 2030
ch}Jyep mach tai chinh va bu trir tl}anh tgan qQUOC | g oiag dich, ta.l;Chle'rl luﬂ(_yc p;hat
dién tir. gia Viét Nam trién cic hé thong
(NAPAS) TCTD, thanh toan Viét
CNNHNNg | Nam dén ndm 2030
4.4 |Hoan thién trién khai xay Xay dung De an Co s& dir liéu | Cuc CNTT Vu TT, Trung | Co s& dir lidu qudc | 2026 - 2030
dyng, dua vao khai thac st | qudc gia vé khach hang nganh tdm thong tin | gia duge xdy dung
dung cdc Co s¢ dit li€u qudc | Ngéan hang. tin dung qudc | va dua vao khai
gia, Cu s¢ dir lidu chuyén gia ﬂ(CIC‘), thac, s dung.
nganh; f]ongwbceﬂdu h:_au vé B?f) hui:m ten | \am 20260 P2 an
Trung tAm dir liéu quoc gia gi, cac don - A
: ; o dugc  trinh  phé
dé xdy dung Co s¢ dir liu vi [ién quan duyét
tong hgp quéc gia, phuc vu . i
chuyén dbi sé qudc gia. Xay dung Dé an Co s¢ dir [igu | Vu DBTKOD Cuc CNTT Co s¢& dir Iiéu| 2025 - 2030

dung chung nganh Ngan hang.

chuyén nganh duogc
xay dung va dua
vao khai thac, st
dung.

Nim 2025: D& an
dugc phé duyét

7 Quyét dinh sé 234/QD-NHNN ngay 19/02/2024 cia Théng déc NHNN ban hanh “Chién lugc phat trién c4c hé thong thanh toan Viét Nam dén nam 20307
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:I TT Noi dn&’gh';%(':‘;é‘;y theo Nhiém vu tai nganh Ngan hang Pon vi chi tri Dcmhv;pphm Két qua dén ra hz:gltﬁ:‘f:h
! Kho dir liéu Data warchouse Cuc CNTT Cac don vi| Hoan thanh déng 12/2025
lién quan bd dir lidu vé Trung
tam dir liéu qudc
gia
CSDI. Thong tin tin dung CIC Cuc CNTT Hoan thanh dong 12/2025
bd dir lidu vé Trung
tim dir lidu quoc
gia
CSDL Mi ngén hang Cuc CNTT Cic don vi|Hoan thanh dong 12/2025
lién quan bo dir liéu vé Trung
tim dit liéu québc
gia
Béng sb lidu Cong théng tin dién | Cuc CNTT Cac don vi|Hoan thanh dong| 12/2025
tr ctia Ngan hang Nha nudc lién quan bo dir liéu vé Trung
tim dir liéu qudc
gia
4.5 | Hoan thanh va dua vao khai | Tiép tuc phat trién, hoan thién, | Cuc CNTT Cac don vi|Danh muccosddir| 06/2026
théc hiéu qua cac co sd dir { chudn hoa cac CSDL chuyén chu quan | lifu cia NHNN
liéu quéc gia; cac co s& dir | nganh cua NHNN CSDL  theo | durge cdp nhat (néu
liéu dung chung theo danh danh muc cic | c6 diéu chinh, bd
muc dd ban hanh cua bd, CSDL  cua | sung).
nganh, dia phuong dé phat NHNN di ban
trién kinh té - xa héi. hanh
4.6 | - Hoan thanh viéc trién khai | ‘ Vo TT, Cac | pepo o
cac nhiém wvu phuc vu | Trién khai D€ an 06 Cuc CNTT don wvi lién ' 2025-2026
PN VAN NHNN
chuyén doi sé, bao dam két quan
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TT Noi duﬁgh';lg":;é? theo Nhiém vu tai nganh Ngéin hang Bon vi chi tri D(mh\gpphm Két qua diu ra hngtﬁ:h
noi vai Dé an 06, gom: (5) Cuc CNTT TCTD, Két ndi, khai thac
Ung dung dit liéu dan cur, CNNHNNg, | CSDLQGvVDC
cidn cudc cong dan, dinh TGTT cac | lrong viéc quan ly
danh va xac thuc dién tr don vi lién | tha nuoc ve PCRT
gop phan chuyén doi so quan ' ning cao hi¢u qua
trong linh vire ngan hang;® | Tridn khai D& an Chuyén ddi sé cong tac PCRT cila
cia Ngin hang Nha nudc Viét NHNN.
Nam trién khai tién ich cét 1oi - D@ lieu khach | 09/2025
nganh Ngin hang, bao dam ket hang tai' CIC va
néi D an 06. TCTD dugc xXéc
- Hoan thanh két nbi, khai minh  théng tin,
théc, chia sé hiéu qua dir kiém tra tinh hop 1¢
liéu; trién khai cac sang kién théng qua két néi,
mé dir lidu’. khai thac
CSDLQGvDC.
4.7 | Nang cép, hoan thién ha | Nang cdp, hoan thién ha ting | Cuc CNTT CIC, Cuc | Ha tang coéng nghé | 05/2025
ting cong nghé thong tin cong nghé thong tin dap ung yéu Phong chéng | théng tin duoc ning
dap img yéu ciu tai vin ban | ciu tai van ban s6 1552/BTTTT- rira tién (Cuc | cdp, hoan thién.
) 1552/BTTTT-TTH { TTH va 708/BTTTT-CATTT; PCRT)
va  708/BTTTT-CATTT; | hoan thanh két néi giira Hé théng
hoan thanh két ni gira Hé | thong tin giai quyét TTHC cua
thdng théng tin giai quyét NHNN véi Co s¢ dix 1iéu quoc gia
TTHC cép bd, cip tinh vai | vé dan cu phuc vu giai quyét thu
Co s& dir liéu qubc gia vé | tuc hanh chinh, dich vu céng theo
dan cu phuc vu giai quyét { Nghi dinh sf) 107/2021/ND-
thi tuc hanh chinh, dich vu { CP ctia Chinh phi nhu h¢ théng

* Nhiém vu STT 147 tai Phu luc Nghi Quyét 71/NQ-CP
® Nhiém vu STT 91 tai Nghi quyét 71/NQ-CP
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Néi dung nhiém vu theo

Pon vi phbi

Thoi gian

T Nghi Qoyét Nhiém vu tai nganh Ngén hang Don vi cha tri hop Két qua dau ra hoan thanh
cOng theo Nghi dinh | DVC Ching thu s6. hé th(f)ng
s& 107/2021/ND-CP  cuaa | thong tin tin dung, hé thong
Chinh phu. PCRT.
Nang cdp, hoan thién ha ting | TCTD, Ha tang cong nghé | 05/2025
cong nghé thong tin dap ing yéu | CNNHNNg, thdng tin dugc ning
cdu tai van ban s6 1552/BTTTT- | TGTT cap. hoan thién.
TTH va 708/BTTTT-CATTT khi
trién khai D€ an 06.
4.8 | Ban hanh, trién khai céc Ban hanh tiéu chudn phuc vu hé | Cuc CNTT Vu TT, | Tiéu chudn duoc 09/2025
chién lugc, tidu chuan quy | thong Thanh toan di€n to Ei{:n TCTD, ban hanh
chuan k¥ thuat vé dir liéu ngan hang theo tiéu chuéan CNNHNNg
trong cac nganh, linh vuc 1SO20022.
Chi dao trién khai tiéu chuén Cuc CNTT TCTD, Van ban chi dao 09/2025
Open APl theo Thong tu quy dinh CNNHNNg
ve¢ trién khai giao dién l4p trinh
irng dung m¢ trong nganh Ngén
hang!?.
Chi dao trién khai tiéu chuan QR | Vu TT TCTD, Vin ban chi dao 09/2025
code hién thi tir phia khach hang CNNHNNg
tai Viét Nam*'',
5 | Thac d:"iy manh mé hoat ddug khoa hoc, cong ughé, d6i méi sang tao va chuyén doi sb trong doanh nghiép
5.1 | Cong bd danh muc cac bai Cong bd danh muc cac bai toan | Vu TCCB  (vé | Thoi bao | Cac bai toan dugc Hang nam
toan 1on vé khoa hoc, cong | 16n vé khoa hoc, cong nghe, d01 khoa hoc, cbng | Ngdn  hang | cong bd trén Cong
nghé, doéi moi sang tao va | mdi sang tao va chuyén dbi sé | nghé) (TBNH),

Y Thong tu s6 64/2024/TT-NHNN ngay 31/12/2024 quy dinh vé trién khai giao dién lap trinh itng dung mé trong nganh Ngén hang

N Quyét dinh s6 2525/QB-NHNN ngay 15/11/2024 ctia Théng déc NHNN ban hanh Tiéu chudn co s dac ta ky thudt QR Code hién thi tir phia khach hang tai Viét Nam
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Ngi duug uhiém vu theo . L s o Pon vi phoi £, o ax Théi gian
TT Nghi Quyét Nhiém vu tai uganh Ngin hang Don vi ehu tri hop Két qua dau ra hoin thianh
c}}uyén ddi s6 cua dit nude | trong nganh Ngin hang dé cac | Cuc CNTT (déi | TCTD, théng tin dién ar
dé cac doanh nghiép cong | doanh nghi€p cong nghé s6 Viét | mdi sang tao va | CNNHNNg | cia NHNN
nghé s6 Viét Nam tham gia | Nam tham gia giai quyét. chuyén do6i s6)
gai quyct Vu TT (linh vuc
thanh toan trong
nén kinh t€¢ quoc
din va hoat' dong
ngin hang sd)
5.2 | Xay dung chuong trinh thic | Xay dung chuong trinh thic day | Van phong, TBNH, Chuong trinh duge 12/2025
df'?ly tiéu flimgmsén ‘phﬁmn’, SIZr dun% se’lnnphﬁn‘l, dic? vu ngﬁq TCTD, Cuc CNTT, ban hanh, trién khai
dich vu trén moéi trudmg s6 | hang trén moi truedng so; trang bi ’
bao gdm dua ’sa'm phém ién | k¥ ndng st dyng cac san pham, CNNHNNg, Vu TT: cac
mdi trudmg sb; trang bi k¥ | dich vu ngén hang so cho nguai | TGTT!2 don vi lién
nang s0 cho nguodi dén, | dén, cung cip cdc tign ich de quan
cung cdp cic tién ich & | nguoi dan giao dich trén mot
ngudi din giao dich trén | trudng sé, tao 1ap niém tin sé.
mdi trudng s, tao 1ap ni€m
tin so.
Tham muu x8y dung ban hanh, { Vu Tin dung | Cic don vi}Cdng van hudng 2025
trién khai san pham, djcﬁ vungan | CNKT NHNN, dan cac TCTD thuc
hang-trén Iznéi truorng 563 trangi bi TCTD, hién
k¥ ndng si dung cac san pham,
dich vu ngan hang so CNNHNNg,
TGTT

12 van phong la don vi chi tri tai NHNN; Cac td chire, don vi khéng thudéc NHNN, chii déng trién khai tai td chic, don vi minh.
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Noi dung nhiém vu theo in Lo A 1s N Pon vi phbi z Y Thai gian
TT Nghi Quyét Nhiém vu tai nganh Ngan hang Pon vi cha tri hep Keét qua dau ra hoin thauh
6 | Ting cudng hop tic qudc té trong phat trién khoa hoc, cbug ughé, déi méi sang tao va chuyén ddi sb
Thiic day hop tac quéc té vé khoa | Vu HTQT, Cac don vi| Tham gia chuong Thuong
hoc. cong nghé, déi mai sang tao TCTD lién quan trinh, Ho1 nghi, Hoi xuyén
va chuyén d6i s6 trong linh vuc | thao,...
ngédn hang CNNHNNg,
TGTTY
Il | Triéu khai cac Hé théug théng tin dap rug nhn cau nghiép vu cia NHNN
1 T‘rién khai ty dong hoa quy trinh | Cuc CNTT Cac dp’n vi ¢0 | RPA duogc dua vao 2025 - 2026
bang Robotic  Process nhu cdu st dung giup tiét
Automation (RPA) hé trg nguoi kiém thoi gian,
diung cia NHNN thuc hién cac giam  thi€u  suc
nghiép vu nguoi, gidm thi€u
16i, giam chi phi,
nang cao hiéu suat
lam viéc.
2 Trién khai Hé thong DVC toan | Cuc CNTT Vian phong | Hé thong duge dua | 2025 - 2030
trinh vao str dung
- Néng cao trai nghi§p khach Nam 2025: Ké
hang (giao dich 24/7, mot 1G¢c moi hoach thué duge
noi) phé duyét va trien
- Tiét kiém thai gian va chi phi khal hop dong
3 Trién khai Hé théng SIMO giai | Vu TT Cuc CNTT, | Hé thong dugc trién 2025
doan 2 v@i cac nhi¢m vu: TCTD khai

15 vy HTQT la don vi chu tri tai NHNN: Céc td chuc, don vi khong thuge NHNN, chu déng trién khai tai té chire, don vi minh.
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TT

N¢i dung nhiém vu theo
Nghi Quyét

Nhiém vu tai nganh Ngan hang

Pon vi cha tri

Pon vi phdi
hop

Két qua din ra

Thoi gian
hoan thauh

- M0 rong pham vi, di tuong
trién khai: NHNN s&é md réng
trién khai thu thap théng tin dbi
v@i tai khoan thanh toan/Vi dién
tir ciia khach hang td chirc, thé
ngin hang va Pon vi chip nhan
thanh toan cé ddu hiéu nghi ngor
li€én quan gian lan, gia mao, vi
pham phap luét.

- Ning cip, bbd sung cac chic
nang cia Hé théng: Cung cap
dich vu hd trg cac TCTD, TGTT
tra ciru trang thai nghi ng¢ cuda
céc tai khoan thanh toan/Vi dién
tr duge cac don vi bao cao 1én Hé
théng SIMO. Qua d6 canh bao
cho khach hang khi thuc hién
giao dich chuyén tién dén céc tai
khoan thanh toan/Vi dién tir nay.

CNNHNNg,
NAPAS,
TGTT

Trién khai hé théng théng tin luu
tr ching tur dién tr tai NHNN
nhim giam thleu viéc in 4n, hru
trir gidy to gidy,gitp tiét kiém chi
phi va ndng cao hiéu qua cia viéc
khai thac, tra ciru.

Cuc CNTT

Vu TCKT

Hé théng dugc trién
khai dua vido su
dung.

2025 - 2028

Trién khai Hé thong thong tin
phuc vu cong taic PCRT NHNN
dé:

Cuc CNTT

Cuc PCRT

Hé thong duoc dua
vao su dung

2025 - 2028




Ni dung uhi¢ém vu theo
Nghi Quyét

Nhiém vu tai ngauh Ngan hang

Don vi cha tri

Pon vi phoi
hop

Két qua diu ra

Thi gian
hoan thanh

- Thu thap thong tin, phan tich va
xu ly thong tin, chuyén giao
thong tin v¢ PCRT.

- Ho trg cong tac quan ly nha
nude vé phong, chong ria tién.
Hb tro 14n theo déu giao dich. xac
dinh cac mdi lién hé, cac hoat
dong ¢o nghi ngo lién quan dén
rira tién hoic hoat dong téi pham
khac

Nam 2025: Du an
duge phé duyét. T
chirc Iya chon nha
thau

Hé thong thong tin phuc vu cong
tdc gidm sat hoat dong cua Quy
tin dung nhan din va td chirc tai
chinh vi mé dé

- Quan ly, giam sat hé thdng
QTDND va TCTCVM nham
giam sat chit ché, thudng xuyén,
lién e déi voi hoat dong cua
QTDND va TCTCVM.

- Chia s¢€ thong tin gitta NHNN va
NHHTX, BHTGVN”

Cuc CNTT

Cuc An toan
hé théng céc
6 chuc tin
dung, NHNN
khu vuc

Hé théng dugc dua
vao su dung

2025

Xéy dung trung tdm giam sat an
ninh mang (SOC) NHNN dé:

Giam sat, phat hién sém cac rui
ro an ninh, cac hanh vi xam nhdp,

tan cong mang vao hé thong
théng tin cia NHNN.

Cuc CNTT

Trung tdm giam sat
dugc dua vao vén
hanh

Nam 2025: Du an
dugce phé duyét.

2025 - 2026
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Ngi duug nhiém vu theo i L A . Pon vi phéi £ - 43 Thei gian
TT Nghi Quyét Nhi€ém vy tai nganh Ngan hang Pon vi chua tri hep Két qua dau ra hoan thanh

8 Trién khai Trung tdm diéu hanh | Cuc CNTT Cic don vi]Cac  Dashboard | 2025
thong minh gom cac dashboard lién quan dugc trien khat
tai try s& cia NHNN phuc vu dicu
hanh, ra quyét dinh.

III | Trién khai cac nhiém vu mang tinh dét pha, ddi méi sang tao caa TCTD

1 Thic diy cho vay bing phuong | TCTD, C06, Vu | Tang truéng vé gid Thuong
tl@\l’l dl?n ta hu‘(mg t?’l EI_I d(_)?g h(?z? CNNHNNg (?llmh ) sach | tri va 50 lugng cho xuyén
toan bd quy trinh dé rit ngén thon tien t¢, Vu|vay bang phuong
gian cho vay. Thanh toan, | tién dién tir
Ung dung dit liéu tir CSDLQG vé C‘-‘}‘li i‘j“g
DC trong ddnh gia khich hang nghe  thong
v ay[4‘ tin.

2 Pidy manh trién khai Open| TCTD, Céc san pham dich |  Thuong
Bagking, Op«;:n A!’l nhém:t.ao 3| CNNHNNg, vu méi duge cung Xuyén
nhiéu san pham dich vu 5‘101 mai cap cho khach
sédng tao phuc vu nhu cdu ngay TGTT hang.
cang cao cia khach hang

3 Téng cuong img dung dién toan | TCTD, Cac dich vu dugc Thuong
dam !'néy fié t}'u’Jc Qﬁy cjléi mkc’ri, t(‘)‘i CNNHNNg, t{ién khai trén nén Xuyén
tru hoa chi phi (chi phi ha ting va tang Cloud

| co ché tra phi linh hoat), d& dang | TGTT
m¢ réng va tang cudng bao mat,
tuin thd, ting cudmg ung dung
' Nhiém vu sé6 SST 5 tai Dé an Chuyén déi sé nganh Ngan hang két ni D& 4n 06 tai Quyél dinh 67/QD-NHNN ngay 06/01/2025 ciia Théng ddc NHNN phé duyét Dé 4n chuyén déi

s0 ¢ita Ngin hang Nha nrde Vigt Nam trién khai tién ich cot 15 phat trién nganh Ngin hang, bao dam két ndi voi Dé an “Phat trién img dung dir idu dén cu, dinh danh va xac thuc

diéT tir phuc vu chuyén déi sé qubc gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén nam 2030™ nam 2025.




. NG§i dung nhiém vu theo

Pon vi phii

Thoi gian

khai bang phuong
tién dién .

Nghi Quyét Nhiém vu tai nganh Ngin hang Don vi chu tri hep Keét qua dau ra hoan thanh

- cac cong nghé . Al, BigData,

Blockchain trén nén tang Cloud.

4 Nghién ctu trién khai ’nén tang | TCTD Ngan hang 161 k¥ Thuong
ngdn hang 16i k¥ thuit s6 hién dai thudt s6 hién dai xuyén
cho phép cac ngan hang hoat dugc trien  khai
dong nhanh hon. thong minh hon (theo ké hoach caa
va theo cach tiét ki¢m chi phi, dé TCTD)
dang md rOng quy md va san
pham

s Trién khai Hé thong online | TCTD, Vu TT, Cuc|Hé théng cua| Thuong
banking tich hop v6i HE thong CNNHNNg CNTT, TCTD duge tich xuyén
SIMO dé gop phan phat hién gian ' NAPAS hop véi Hé thong
lan trong thanh toan. SIMO d¢ phat hi€n

gian ldn

6 Trién khai luu trir ching tir dign | TCTD, Cong tac luu trit| Thudong
th~ df”?;gié‘m 't}giéu.\'/iéc. ;in j&ﬂn, lm? CNNHNNg, ching .t;ir diép o xuyén
trir giay tér gidy, giap tiét kiém chi duogc trién khai
phi va nang cao hiéu qua cta viéc | TGTT
khai thac, tra ciru.

7 Tang cuong trién khai cac dich vu | TCTD, Cac dich vu mé 13i | Thuong
(Ené tai }{hoén, cho vay, bao CNNHNNg khoén, cho vay, bao xuyén
lanh...) bang phuong ti€n tir. linh, bao thanh

toan.. dugc trién
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N$i dnng nhiém vu theo i, L A1 o Pon vi phoi £ x gk Théi gian
TT Nghi Quyét Nhiém vu tai ngauh Ngan hang Pon vi cha tri hop Két qua diu ra hoau thanh
8 Hoan thanh xac thuc sinh tric hoc | TCTD, Céc tai khoan ngin | 01/07/2025
df")ni vc?i tai khoan ngén hang. vi CNNHNNg, hang, }/i dién . tr
dién @ duoc xac thuc sinh
TGTT trac hoc




