NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Déoc lap - Tw do - Hanh phic
Sb: 450 /TB-NHNN Ha Néi, ngay 4thdng 4 ndm 2020
THONG BAO

Két luan ciia Théng déc Lé Minh Hung tai Hoi nghi vé ting cwong
hoat dong tin dung ngan hang nhim khiic phuc khé khiin
do 4nh hwdng cia dich Covid-19.

Ngay 22/4/2020, Théng ddc Lé Minh Hung d4 chu tri Hoi nghi tryc tuyén
toan Nganh vé viéc ting cuong hoat dong tin dung ngan hang nham khic phuc
kh¢ khan do &nh huéng cua dich Covid-19. Tham du Hoi nghi c6 cac ddng chi
Pho6 Théng dbc, Lanh dao mot sb don vi thugc NHNN (Van phong, Vu Tin dung
céc nganh kinh té, Vu Chinh sich tién té, Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang,

Vu Phép ché, Vu Tai chinh - ké toan, Vu Truyen thong); Tong thu ky Hiép hoi
ngan hang, Chu tich Hoi déng quan tri (Hoi dong thanh v1en)/Tong giam dbc cac
ngan hang co vén nha nuée va NHTM cb phan, Tong Gidm dbc/Giam dbc mét s6
ngan hang nuéc ngoai, chi nhanh ngén hang nudc ngoai, cong ty tai chinh, cong
ty cho thué tai chinh.

Sau khi nghe Vu trudng Vu Tin dung céc nganh kinh té bao c4o vé tinh hinh
trién khai cac giai phap tin dung, ngén hang hd tro doanh nghlep, nguoi dan bi
anh hudng béi dich Covid-19 vay kién phat biéu ciia cc don vi du hop, Théng
dbc Lé Minh Hung da két luan va chi dao nhu sau:

NHNN tiép tuc kién dinh trong cong tac didu hanh chinh sach tién té, ty gia
linh hoat, hiéu qua, gép phan duy tri nén tang kinh té vi mo n dinh theo chi dao
ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh pha trong didu kién nén kinh té bi anh huong
tiéu cyc ctia dich Covid-19. Day la yéu t6 rit quan trong nhim glam thiéu tac dong
bét loi 1n hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép néi chung va cta hé
thdng cac t6 chic tin dung néi riéng.

'NHNN dé kip thdi, cht dong diéu chinh giam 151 suét diéu hanh, glam tran
1ai suét cho vay cac [inh vuc uu tién, nhdm 6n dinh va gidm mit bang lai suét dé
ho tro san Xuat kinh doanh, hd trg cac TCTD c6 diéu kién giam lai suét cho vay
nén kinh té; diéu hanh ty gia chii dong, linh hoat, ddm béo su 6n dinh cua ty gia
va thi truong ngoai t¢, ban hanh Thong tu 01/2020/TT-NHNN ngay 12/3/2020 va
Chi thi 02/CT-NHNN ngay 31/3/2020 vé céc giai phap nhim ting cuong phong,
chbng va khac phuc kho khan do tac dong ctia dich... Cac TCTD da co cau lai thoi
han tra ng gin 63.000 ty dong, mién giam 14i cho trén 12.300 ty ddng du ng; ha
141 suét cho trén 948. 400 ty dong du ng; doanh sd cho vay méi lity ké tir ngay
23/01/2020 véi 14i sudt wu dai dat trén 511.000 ty dong; d4 thuc hién gidm phi
dich vu thanh toan dién tir theo chi dao ctia NHNN. Day la ket qua quan trong,
tao co s&, tién dé gop phan day nhanh kha niang phuc h01 ctia nén kinh t& sau khi
dich duoc khdng ché. Théng dbc danh gia cao nhitng nd luc va két qua bude dau
cua cac TCTD.



Tuy nhién, trén thuc té, con mot s6 TCTD trién khai chua quyét liét hogic
chua thong nhét, con ling ting trong qua trinh t chirc thuc hién cac chi dao cua
Théng dbc NHNN; mot s chi nhanh TCTD chua theo sat dé nim bat va xi 1y kip
thoi cac kién nghi, dé xuét cua khach hang, chua thong tin kip thoi, ddy du cac
chinh sach, chuong trinh, ndi dung hd trg cua TCTD dén khach hang vay von va
cac hi¢p hoi doanh nghiép, nganh nghé; mot s TCTD thiéu su phbi hop, dong
thuén trong xir Iy co cau lai ng cho cing moét khach hang... anh huong dén két
qué trién khai.

pé céc giai phap cua nganh Ngan hang duoc trién khai kip thoi, hd trg hiéu
qua cho nén kinh té, khach hang vay von khic phuc kho khan Théng dbc NHNN
yéu cau cac don vi trong nganh Ngan hang n6 luc, quyet tdm thuc hién nghiém
tic, quyét liét cac cht truong, chinh sach hd tro theo chi dao ctia Chinh phu va
NHNN, trong do can tap trung lam tdt cac nhiém vu trong tAm sau:

1. Cac T chikc tin dung, chi nhanh ngin hang nwéc ngoai (TCTD):

1.1. X4c dinh viéc trién khai hiéu qua Chi thi 01/CT-NHNN ngay
03/01/2020, Théng tur 01/2020/TT-NHNN ngay 12/3/2020, Chi thi 02/CT-NHNN
ngay 3 1/3/2020 ctia Théng déc NHNN la nhiém vu trong tdm hang dau, xuyén
sudt trong nam 2020 cia TCTD. Chu tich Hoi ddng quéan tri/Cht tich Hoi dong
thanh Vlen/Tong gidgm dbc/Giam dbc cac TCTD chiu trach nhiém truée Thong
dbc NHNN vé két qua thuc hién c4c nhiém vu dugc giao.

1.2. Cén quan triét nhan thuc viée d4y manh trién khai cac bién phap ho trg
cho khéch hang gép kho khin do anh huéng cta dich Covid-19 vira the hién tinh
than, trach nhiém clia nganh Ngan hang voi khach hang va nén kinh té, vira tao
co ché dé giai quyet nhiing khé khin, vudng méc cho chinh TCTD. Trén tinh than
d6, cac TCTD can khén truong:

- Ban hanh day da quy trinh ndi bd va t6 chirc hdi nghi truc tuyén trong
toan hé thong dé quén triét va hudng din cu th8 viéc td chirc trién khai thuc hién,
dam bao sy ddng thuan, thong nhét cao trong toan hé théng.

- iy nhanh tién do xir ly ho so d& nghi ctia khach hang va céc kién nghi,
d2 xuét c6 lién quan dén viéc trién khai thuc hién Thong tu 01/2020/TT-NHNN
va Chi thi 02/CT-NHNN. Thuong xuyén cong bd cong khai két qua hd trg cia
TCTD va dinh ky bdo cao NHNN két qua trién khai thuc hién theo quy dinh.

- 4 NHTM c6 vén nha nudc (Agribank, BIDV, VCB, Vietinbank) tb chirc
hdi nghi ndi bd truc tuyén trong toan hé théng ngén hang minh trudc ngay
30/4/2020 va dinh ky hang tuin bao cdo NHNN cu thé két qua trién khai Thong
tu 01/2020/TT-NHNN va Chi thi 02/CT-NHNN.

- Chu dong phdi hop véi cac TCTD khac trong qua trinh t chue trién khai
thuc hién, nhét 13 trong viée xit Iy céc kién nghi, d& xuét ctia khach hang c6 quan
hé voi nhiéu TCTD.

1.3. Tiép tuc ra soat dé cht giam cac chi phi hoat dong, xem x¢ét diu chinh
chi tidu loi nhuén nam 2020 dé tao didu kién gidm manh lai sudt cho vay cac khoan
du no hién httu va céc khoan cho vay mdi.



1.4. T1ep tuc ra sodt, don gian hoa quy trinh, thti tuc dé dAy nhanh tién do
giai quyet ho so dé nghi co cAu lai ng, vay von ctia khich hang, nhung khong noi
long, ha thap cic dilu kién tin dung. Giai thich kip thoi, minh bach, cung cap
thong tin diy da nhimg truong hop khach hang khong du diéu kién tiép can cic
chuong trinh hd tro d& han ché phat sinh cac phan 4nh, khiéu kién ctia khach hang
vay von.

1.5.C6 co ché hd trg va khuyén khich cac chi nhanh, phong giao dich day
manh trién khai cac giai phap hd trg khach hang gip kho khin theo quy dinh tai
Thong tu 01/2020/TT-NHNN va Chi thi 02/CT-NHNN; dong thoi, thuc hién viéc
klem tra, gidm sat va x{r ly nghiém céc trudng hop thiéu trach nhiém hoic ¢ tinh
trién khai chdm, gdy kho khin, ph1en ha cho khach hang, lam anh huéng dén uy
tin caa TCTD va ctia Nganh.

1.6. NHCSXH khén truong trinh cap c6 thAm quyen phé duyét phuong an
giam 1ai suat vay d6i véi ho ngheo va mot sb d6i tuong chinh sach; can dbi, b tri
nguon vén phu hop dé tap trung san sang giai ngan von hd trg khic > phuc thiét hai
do dich; bé tri nhan luc dé kip thoi trién khai chuong cho vay hd trg nguoi st
dung lao dong dé tra luong nglng viéc cho ngudi lao dong bi anh hudng dich theo
Nghi quyét 42/NQ-CP ctia Chinh phti ngay sau khi Thu tuéng Chinh pht ban
hanh Quyét dinh hudng dan thuc hién.

2. Ngan hang Nha nwée chi nhanh cic tinh, thanh pho:

2.1. Chi dao, gidm sét chiit ch& viéc trién khai Thong tu 01/2020/TT-NHNN
va Chi thi 02/CT-NHNN cia cac TCTD trén dia ban, coi déy la nhiém vu trong
tAm xuyén sudt trong hoat dong nam 2020 cia NHNN Chi nhénh. Giam doc
NHNN chi nhanh tinh, thanh phé chiu trach nhiém truéc Théng dbc NHNN vé
két qua trién khai trén dia ban.

2.2. Tiép nhan va kip thoi xit 1y khé khin, vudng méc, kién nghi qua duong
day néng lién quan dén Thong tu 01/2020/TT-NHNN. Thudng xuyén lam viéc
v6i céc hiép hoi nganh hang, doanh nghiép, t chirc, ca nhan, cac TCTD trén dia
ban dé nim bét thong tin, chii dong xur ly cac klen nghi d6i v6i hoat dong ngan
hang nham han ché t4i da cac kién nghi vuot cép, kién nghi kéo dai; truong hop
vuot thAm quyén, bdo cdo NHNN, UBND tinh, thinh phd dé duoc xem xét xtt 1y
theo quy dinh.

2.3. Thudng xuyén phdi hop véi cac sd, ban, nganh, UBND cac cép trén
dia ban dé chia s¢, thong tin, tuyén truyén, pho bién co ché chinh sach, giai phap
hd tro cia nganh ngin hang nham tao su dong thun trong trién khai, thuc hién.

2.4. Thuc hién thanh tra, kiém tra viéc to chuc trién khai Thong tu
01/2020/TT-NHNN va Chi thi 02/CT-NHNN ctia cdac TCTD, chi nhanh TCTD
trén dia ban dé  kip thoi phat hién va xt ly nghiém céc truong hop sai pham, thiéu
trach nhiém, ¢ tinh gay kho khin, phién ha, cham xir Iy hodc xr Iy khong triét aé
céc phan 4nh, kién nghi ctia doanh nghiép, ngudi dan.



2.5. Phdi hop véi cic co quan lién quan trén dia ban d8 chi dao trién khai
kip thoi Chuong trinh cho vay cia NHCSXH hd tro ' nguoi st dung lao dong tra
lwong ngimg viéc cho ngudi lao dong theo Nghi quyét 42/NQ-CP ciia Chinh phu,
sau khi Chuong trinh dugc trién khai chinh thiec.

3. Cac don vi, Vu, Cuc thugc Ngan hang Nha nwéc:

3.1. Vu Chinh séch tién té phéi hgp Vu Du béo théng ké, Vu Tin dung cic
nganh kinh t&, Vu Phap ché va cac don vi c6 lién quan:

- Bam sét dién bién, tic dong ctia dich bénh 1én ting trudng, lam phat, tin
dung de kip thoi tham muu Ban Lanh dao NHNN cac kich ban dleu hanh chinh
sdch tién t&, 141 suét, ty gid nam 2020 gop phan gitr én dinh kinh t& vi mé va hd
trg thado g& kho khan cho nén kinh té.

- Thudng xuyén xem xét, ra sodt chi ti€u tang trudng tin dung cua cac
TCTD d& bao cao Thdng dbc diéu chinh phtt hop véi dién bién thuc té.

- Tiép tuc theo ddi chit ché tinh hinh thanh khoan ctia cac TCTD dé c6
phuong an didu hanh nghiép vu thi truong mé, tai cap vbn pht hop.

- Khén truong hoan thién du thao Thong tu huéng din va thuc hién téi cp
vén dbi véi NHCSXH dé cho vay ngudi st dung lao dong tra luong ngimg viéc
cho ngudi lao ddng theo Nghi quyét 42/NQ-CP ctia Chinh pht dé trinh Théng dbc
NHNN ban hanh ngay sau khi Thu tudng Chinh phtit ban hanh Quyét dinh huéng
dan thuc hién.

3.2. Vu Tin dung céc nganh kinh té phdi hop Co quan Thanh tra, gidm sat
ngan hang va cac don vi Vuy, Cuc lién quan thuong xuyén:

- Theo dai, tong hop tinh hinh va két qua thuc hién cac giai phap cia TCTD
ho trg khach hang bi anh hudng béi dich Covid-19, bao cao Ban Lanh dao NHNN.

- Téng hop, tiép thu cac kién nghi, dé xuét ctia NHNN chi nhénh céc tinh,
thanh phd, cac TCTD, doanh nghiép, ngudi dan, cac hiép hoi doanh nghiép, hiép
hdi nganh nghe d& khin truong xir ly theo thAm quyén hodc trinh Théng dbc
NHNN stra ddi, bd sung cac quy dinh c6 lién quan, tao diéu kién cho cac TCTD
tr1en khai c6 hiéu qua céc giai phap hd tro doanh nghiép, ngudi dan va nén kinh
té giam thiéu tac ddng tiéu cuc cua dich Covid-19.

3.3. Vu Thanh toan theo ddi, chi dao c4c TCTD ddy manh trien khai céc
giai phap thac day thanh toan khong dung tién mét va cdc chuong trinh mién,
giam phi dich vu thanh toan dién tur.

3.4. Vu Truyén théng phdi hop véi cac don vi lién quan thuoéc NHNN va
c4c TCTD thudng xuyén thong tin tuyén truyén cu thé vé ndi dung, tinh hinh va
két qua thuc hién céc chuong trinh, chinh sach hd trg ctia Nganh; theo ddi sét dién
bién du ludn dé kip thoi c6 thong tin phan hdi déi véi nhitng phan anh chua chinh
x4c, thiéu khach quan.



4. Hiép Hoi Ngan hang Viét Nam
4.1. Phat huy manh m& vai tro cua Hiép hdi trong viée tuyén truyén, van

dong, tao su déng thuan ctia cac TCTD Hoi vién khi trién khai cac chu truong,
chinh sach ctia nganh nham théo g& khé khan cho khach hang vay von.

4.2. Chu dong d& xuét, kién nghi véi cac Bo, nganh, VCCI va co quan c6
thim quyen chia sé khé khin va hd trg cac TCTD, trong d6 c6 Van d& giam cudc
tin nhan cho TCTD. Bay manh cong tac truyen thong dé cung cap thong tin day
du, kip thoi vé cdc co ché, chinh sach, ban chét cac chwong trinh hd trg, két qua
trién khai ctia cac TCTD.

Thira 1énh Théng déc, Van phong NHNN thong bao dé cac don vi thuc hién./. /-/

Noi nhin: ' TL. THONG POC
- Ban Lanh dao NHNN (dé b/c); HANH VAN PHONG
- C4c don vi thudc NHNN

- NHNN chi nhénh tinh, TP (dé th/h);
- Hiép hoi Ngan hang VN

- TCTD, chi nhanh NH nudc ngoai

-Luu: VP, VP2. 4
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