NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Doc lap - Tw do - Hanh phic
sé: OF /2024/TT-NHNN Ha Néi, ngay o4 thing 6 nam 2024
THONG TU

Quy dinh vé hoat dong dai Iy thanh tosn

Can cir Ludt Ngan hang Nha nudc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;
Can cir Lugt Cdc t6 chitc tin dung ngay 18 thang 01 nim 2024;

Can cir Nghi dinh 56 102/2022/ND-CP ngay 12 thang 12 nam 2022 cua
Chinh phu quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu 8 chirc ciia
Ngan hang Nha nuoc Viét Nam;

Can cie Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2024 cua
Chinh phit quy dinh vé thanh todn khong dung tién mdt,

Theo dé nghi ciia Vu truong Vu Thanh todn;

Théng déc Ngén hang Nha nudc Viét Nam ban hanh Thong tw quy dinh vé
hoat déng dai ly thanh toan.

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay quy dinh vé hoat déng dai Iy thanh toan bang ddng Viét
Nam trén lanh thé Viét Nam.

Piéu 2. Pbi twong ap dung

1. Ngén hang thuong mai.

2. Ngan hang hop tac x4a.

3. Chi nhanh ngén hang nudce ngoai.

4. Quy tin dung nhén dan.

5. TG chirc tai chinh vi mé.

6. Céc t6 chitc khong phai 1a té chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai c6 lién quan dén hoat dong dai ly thanh toan (sau day goi la té chirc khéc).



Diéu 3. Giai thich tir ngit

Trong Thong tu ndy, cic tir nglt duéi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Hoat ddng dai 1y thanh to4n 1a viéc bén giao dai ly thanh toan iy quyén
cho bén dai ly thanh toan d thuc hién mdt phan quy trinh m& tai khoan thanh
toan, phét hanh thé ngan hang va cung g dich vu thanh toan cho khéch hang.

2. Bén giao dai Iy thanh todn bao gdm: ngan hang thuong mai, ngan hang
hop tac x4, chi nhanh ngén hang nudc ngoai (sau ddy goi la bén giao dai ly).

3. Bén lam dai 1y thanh toan bao gdm: ngin hang thuong mai, ngan hang
hop tac x4, chi nhanh ngén hang nude ngodi, quy tin dung nhan dan, t6 chirc tai
chinh vi mo, t6 chirc khac (sau day goi la bén dai ly).

4. Diém dai ly thanh toan 12 noi tién hanh hoat dong dai ly thanh toan clia
bén dai ly.

Piém dai 1y thanh toan cta td chirc khac phai 1a dia diém kinh doanh ctia
bén dai ly hodc chi nhanh cua bén dai ly.

5. Hop ddng dai ly thanh todn la thoa thudn giita bén giao dai Iy va bén
dai ly vé viéc thuc hién mot phan quy trinh mé tai khoan thanh toan, phéat hanh
thé ngén hang va cung g dich vu thanh toan cho khéach hang.

6. Phi giao dai Iy thanh toan 12 khoan tién ma bén giao dai Iy tra cho bén
dai ly dé thuc hién ndi dung hoat dong duoc giao dai ly, dugc hai bén thoa thuan
va phu hop véi quy dinh cta phap luét.

Chuwong II
HOAT PONG PAI LY THANH TOAN

Piéu 4. Cac ndi dung hoat ddng dai Iy thanh toan

Bén giao dai ly duoc giao cho bén dai Iy thuc hién mot hodic mot sb
nghi€p vu sau:

1. Nhan hd so m& tai khoan thanh toan, kiém tra, xac minh thong tin nhén
biét khach hang dé giri cho bén giao dai Iy va huéng din khach hang sir dung tai
khoan thanh toan.

2. Nhan hd so phat hanh thé ngan hang, kiém tra, xic minh thong tin nhén
biét khach hang dé giri cho bén giao dai 1y va huéng din khach hang sir dung thé
ngan hang.

3. Tiép nhan yéu cau cung cap dich vu thanh todn cua khéach hang, 14p, ky,
kiém soat, xir ly ching tir giao dich cua khach hang, chuyén théng tin giao dich
cta khach hang cho bén giao dai 1y, nhan tién mit tir khach hang hodc tra tién
mit cho khach hang nhim thuc hién céc giao dich:



a) Nop/rit tién mat vao/tir tai khoan thanh toan ctia khach hang mé tai bén
giao dai ly;

b) Nop/rit tién mat vao/tir thé ghi no, thé tra truée dinh danh cia khich
hang do bén giao dai ly phat hanh;

¢) Nop tién mat ¢é thanh toan du ng thé tin dung cta khach hang do bén
giao dai ly phat hanh;

d) Thue hién dich vu thanh toan 1€nh chi, iy nhiém chi, nhé thu, uy nhiém
thu, chuyén tién, thu ho, chi ho.

4. Trong thoi han 01 ngay lam viéc ké tir thoi diém nhan duoc yéu cau
cung cip dich vu thanh toén ctia khach hang thi bén dai ly x&r Iy chimg tir giao
dich cua khach hang va thuc hién chuyén thong tin giao dich cia khach hang
cho bén giao dai ly, trir trudng hop xay ra su c¢6 hé thong thong tin va/hodc cac
diéu kién bat kha khang khac khong thé thuc hién dugc giao dich cta khach
hang.

Piéu 5. Han mirc giao dich

1. Bén giao dai 1y phai c6 cac bién phap quan ly sé du, han mic giao dich
ctia bén dai 1y 14 t6 chirc khac, gom:

a) Han mirc giao dich (bao gdm giao dich ndp va rit tién mat) ddi véi
‘khéach hang c4 nhan, t6i da la 20 triéu dong/khach hang/ngay;

b) Bén dai ly chi duogc thuc hién giao dich cho khach hang trong pham vi
5o du tai khoan thanh toan dé thuc hién cac nghiép vu dugc giao dai ly ctia bén
dai ly mé tai bén giao dai 1y theo quy dinh tai khoan 4 Pidu 7 Thong tu nay va
mdi mot diém dai ly thanh toan duoc giao dich khong qua 200 triéu déng/ngay
va tdi da 05 ty dong/thang.

2. Han murc giao dich cua bén dai ly la ngan hang thuong mai, ngén hang
hop tac xa, chi nhanh ngén hang nudce ngoai, quy tin dung nhan dan, t6 chirc tai
chinh vi mé theo thoa thuén giira bén giao dai ly va bén dai ly.

Piéu 6. Hoat dong ciia bén giao dai Iy va bén dai Iy

1. Viéc thuc hién hoat ddng giao dai ly, lam dai ly cuia ngén hang thuong
mai, ngén hang hop tac x&, chi nhdnh ngén hang nudc ngoai, quy tin dung nhdn
dan, t6 chuc tai chinh vi mé phal phu hgp véi ndi dung ghl trong Gidy phep
thanh 14p va hoat dong hoac Gidy phcp tha.nh lap hodc Quyét dinh quy dinh vé
td chirc va hoat dong cia cip c6 thim quyén quyét dinh va van ban sira doi, bd
sung Gidy phép, Quyét dinh (néu co).

2. Quy tin dung nhan dan dugc lam dai ly cho ngan hang hop tac xa déi
v61 thanh vién, khach hang cia qu¥ tin dung nhan dan do6.

3. TH chuc tai chinh vi md duge 1am dai 1y cho ngan hang dbi véi khach
hang ctia td chirc tai chinh vi mé do.



4. T4 chirc khéc 1a doanh nghiép thanh 1ap hop phép duge lam dai 1y theo
thoa thudn voi bén giao dai ly.
5. Ngan hang thuong mai, ngén hang hop tdc x4, chi nhanh ngin hang

nudc ngoai, t6 chirc tai chinh vi mé duge lam dai ly cho nhiéu bén giao dai ly.
T4 chire khac chi duoc lam dai ly cho 01 bén giao dai ly.

Diéu 7. Nguyén tic thue hién hoat dong dai ly thanh todn

1. Hoat dong giao dai ly thanh toan phai dugc lap thanh hop dong bang
vén ban giita bén giao dai ly va bén dai ly theo quy dinh tai Théng tu nay va céc
quy dinh phép luét khéc c6 lién quan.

2. Bén giao dai ly dugc giao cho bén dai ly thuc hién cac nghiép vu quy
dinh tai Diéu 4 Thong tu nay va phu hop vé6i ndi dung ghi trong Gidy phép
thanh 1ap va hoat dong hodc Gidy phép thanh lap hodc Quyét dinh quy dinh vé
td chirc va hoat dong cua cép c6 thAm quyén quyét dinh va vin ban stra ddi, bd
sung Gidy phép, Quyét dinh (néu c6) cua bén giao dai 1y, bén dai 1y 1a td chuc
tin dung, chi nhanh ngan hang nude ngoai.

3. Bén dai ly khong dugc phép giao dai ly lai cho bén thit ba.

4. Xhi thuc hién nghiép vu quy dinh tai khoan 3 Pidu 4 Théng tu nay, bén
dai ly 12 t6 chiic khac phai m¢ va duy tri tai khoan thanh todan tai bén giao dai ly
dé thuc hién cac nghiép vu duoc giao dai ly trong pham vi s6 dur do bén giao dai
Iy va bén dai ly thoa thudn; tai khoan thanh toan nay phai dugc tach biét vai cac
tai khoan thanh toan phuc vu cho céc hoat dong, muc dich khéc cua bén dai ly
md tai bén giao dai ly.

5. Bén giao dai ly thu phi cia khach hang thong qua bén dai ly theo mirc
phi do bén giao dai ly quy dinh trong tirng thoi ky. Bén giao dai ly va bén dai ly
khong dugc thu thém cac loai phi ngoai biéu phi do bén giao dai Iy quy dinh va
cong bd. Bidu phi dich vu ciia bén giao dai 1y phai néu 5 cac loai phi, mtrc phi
ap dung cho ting loai dich vu, phu hop véi quy dinh cia phép luét va duoc niém
yét cong khai tai cac diém dai 1y thanh toén va trén trang thong tin dién tir cua
bén dai 1y (néu cd).

6. Bén giao dai Iy va bén dai ly phai c6 cam két bao mét thong tin khach
hang phit hop véi quy dinh tai Luat Cac td chic tin dung, cac van ban hudng
dn thi hanh va céc quy dinh ctia phép luét c6 lién quan. -

7. Bén giao dai 1y duogc phép ky két hop dong dai ly thanh toan véi to
chirc khac trén pham vi toan qudc. S luong diém dai ly thanh toan cia céc td
chire khéc phai dam bao s6 luong diém dai Iy thanh toan trén cac dia ban cp
huyén (khong bao gdm quén, thi x4, thanh phé thudc tinh, thanh phé thudc thanh
phé truc thudc Trung uong) tai cc tinh, thanh phé truc thudc trung wong chiém
trén 70% sb luong diém dai 1y thanh toan ctia bén giao dai 1.

8. S6 luong dai ly thanh toan 1a td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang
nude ngoai do bén giao dai ly tu quyet dinh phu hgp véi ndng luc quéan ly cua



bén giao dai ly; sé lwong diém dai ly thanh to4n ciia t6 chirc tin dung, chi nhénh
ngin hang nudce ngoai do t6 chirc tin dung, chi nhanh ngén hang quyét dinh trén
co s& mang ludi hoat dong cua td chirc tin dung, chi nhanh ngin hang nudc
ngoai.

Piéu 8. Cic ndi dung quy dinh trong hop ddng dai ly thanh toan
1. Hop ddng dai Iy thanh toan phai ¢6 tdi thidu céc ndi dung sau:

a) Tén, dia chi cta bén giao dai ly, ngudi dai dién theo phap luét hodc
ngudi dai dién theo ty quyén ctia bén giao dai ly;

b) Tén, dia chi cua bén dai ly, ngudi dai dién theo phép ludt hodc ngudi
dai dién theo Uy quyén cua bén dai ly;

¢) Pham vi giao dai ly, trong d6 bao gbém céc ndi dung hoat dong 'duqc
giao dai ly va han mic 4p dung doi véi khach hang, han mic 4p dung doi voi
bén dai ly;

d) Thoi han giao dai ly;

d) Thoi gian giao dich hang ngay va gi¢ lam viéc;

e) Phi giao dai ly thanh toan;

g) S6 luong diém dai Iy hodc danh sach diém dai 1y;

h) Quyén, nghia vu ctia bén giao dai 1y, bén dai ly;

i) Phuong thitc giai quyét tranh chép;

k) Cham dirt hop ddng dai ly thanh toan.

2. Ngoai céc ndi dung quy dinh tai khoan 1 Piéu nay, cic bén duoc théa
thudn cac ndi dung khéac tai hop déng dai ly thanh toédn theo quy dinh tai Thong
tu nay va quy dinh cta phap luét c6 lién quan.

Piéu 9. Quyén va nghia vu ciia bén giao dai ly

1. Bén giao dai ly c6 céc quyén sau:

a) Lua chon dbi tuong dé hop tac, ky két hop dong dai Iy thanh toén;

b) Quy dinh va 4p dung c4c tiéu chi dé lua chon d6i tuong dé giao dai 1y;

¢) Thoa thuén vé&i bén dai ly vé ndi dung hoat dong dai ly thanh toan va
phi giao dai ly thanh toan;

d) Yéu ciu bén dai 1y bdo cdo, cung cAp tai liéu, thong tin vé tinh hinh, két
qué thuc hién hop dong dai ly thanh toan;

d) Yéu cdu bén dai Iy thanh toan cac loi ich hop phap (néu cb) phat sinh
tir vi€c thuc hién ndi dung hoat dong dai ly thanh todn quy dinh tai hop df‘)ng dai
ly thanh toén;

e) Kiém tra, giam sat vi€c thuc hién hop ddng dai ly thanh to4n cia bén
dai ly;



&) Pugc quyén chdm dirt hop ddng dai 1y thanh toan néu bén dai 1y vi pham
hop ddng dai ly thanh toan;

h) Céc quyén khac theo quy dinh tai hop ddng dai ly thanh toan, phu hop
vG1 quy dinh cia phap luét.

2. Bén giao dai ly c6 cac nghia vu sau day:

a) Quan ly, gidm sat va chju trach nhiém toan b ddi v&i hoat dong dai ly
thanh toan do bén dai 1y thuc hién;

_ b) Cong bo cong khai danh séch cac bén dai ly da ky két hop ddng (bao
gdm di€m dai ly thanh toén) trén trang thong tin dién tir va Gng dung ciia bén
giao dai ly;

c) Ban hanh van ban huéng din, dao tao bén dai 1y vé hoat dong dai 1y
thanh to4n ddm bao tuén thi quy dinh ctia phap luat vé hoat dong cung ung dich
vu thanh toan, thudng xuyén cdp nhat theo cac quy dinh phép luét c6 lién quan
va thuc tién hoat dong d& dam bao an toan trong qué trinh thuc hién, huéng din
bén dai ly thong bao cong khai cac hoat dong duge giao dai ly tai tru s& chinh,
mang ludi hoat dong;

d) Huéng dan bén dai ly thuc hién nhéan biét khach hang, x4c minh, cp
nhét thong tin khach hang theo dung quy trinh ma bén giao dai ly dang thuc hién;
chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c dbi véi viéc nhan biét, x4c minh théng tin
khach hang cta bén dai ly va tudn thi quy dinh vé nhan biét khach hang tai Luat
Phong, chéng rira tién;

d) Dé4nh gid rti ro ¢ xac dinh pham vi giao dich, han muc giao dich déi
v6i tai khoan thanh toan ctia khach hang dugc nhan biét, xac minh thong qua
bén dai ly;

¢) Thoa thuan véi bén dai Iy vé viée xdy dung, thiét 14p ha tAng cong nghé
thong tin dé dam bao xir Iy giao dich dugc thdng sut va thuc hién gidm sat hoat
dong dai ly thanh todn cia bén dai ly;

g) Chiu trach nhiém dam bao an ninh, an toan, bao mat hé théng théng tin,
bao vé quyén loi khach hang, bao v€ céc thong tin, dit liéu c& nhén cua khach
hang va thuc hién cac bién phap phong, chéng rira tidn, tai trg khing b va tai
tro pho bién vii khi huy diét hang loat;

h) Quan ly s6 du, han mic giao dich ctia bén dai Iy 14 t chire khac theo
quy dinh tai khoan 1 Diéu 5 Thong tu nay;

i) Chiu trach nhiém véi khéch hang trong truéng hop bén dai ly vi pham
hop dong dai ly thanh toan, gdy thiét hai dén quyén va loi ich hop phép cua
khéch hang;

k) C6 co ché, bién phap dé bao vé khach hang, trong d6, phai duy tri viée
tiép nhan thong tin tra soat, khiéu nai ctia khach hang tai cac diém dai ly thanh



todn; dong thoi thiét lap, duy tri duong day néng lién tuc 24/7 @8 tiép nhan, xir
Iy kip thoi céc thong tin, khiéu nai ctia khéch hang;

1) Thu thap, ddi chiéu va luu trit toan bd dit liéu, ching tir giao dich phat
sinh tai bén dai ly theo quy dinh ctia phdp luét c6 lién quan;

m) Thanh todn phi giao dai ly thanh toan cho bén dai Iy theo quy dinh tai
hop dong dai ly thanh toan;

n) Xay dung, ban hanh quy dinh ndi bo vé giao dai 1y thanh to4n bao gbm
ca quy trinh giao nhén, bao quéan tién mit ddm bao an toan hoat dong;

0) Thuc hién cac nghia vu khéc theo quy dinh tai hgp dong dai 1y thanh
toan, phu hop voi quy dinh cia phép luét.

Diéu 10. Quyén va nghia vu ciia bén dai ly
1. Bén dai ly ¢6 cac quyén sau:

a) Tir chdi céc yéu cdu cua bén giao dai ly khéng dugc quy dinh tai hop
dong dai Iy thanh toan hoic khéong dung quy dinh phép luat;

b) Yéu ciu bén giao dai ly huéng dan, cung cap thong tin, tai liéu cin
thiét lién quan dén noi dung hoat dong dai ly thanh toan;

) Hucmg phi giao dai ly thanh toan va l¢i ich hgp phép khac (néu c6) quy
dinh tai hop ddng dai 1y thanh toan;

d) Céc quyen khac theo quy dinh tai hgp-déng dai ly thanh toan, phu hop
v6i quy dinh cua phép luét.

2. Bén dai ly ¢6 cé4c nghia vu sau:

a) Thuc hién dung cac ndi dung hoat dong dugc giao dai 1y quy dinh tai
Diéu 4 Thong tu nay va thoa thuén tai hop dong dai 1y thanh toan;

b) Théng bao kip thoi, day du cho bén giao dai ly vé tinh hinh thuc hién
ndi dung hoat dong dai ly thanh toan theo quy dinh tai hop ddng dai ly thanh
toan;

¢) Thanh todn cho bén giao dai ly cac loi ich hop phép (néu c¢6) phat sinh
tir viéc thuc hién ndi dung hoat dong dai ly thanh toan quy dinh tai hop dc’“)ng dai
ly thanh toén;

d) Chiu su kiém tra, gidm sat cla bén giao dai ly dbi véi vide thuc hién
ndi dung hoat dong dai ly thanh toan;

d) Tudn thu quy dinh ctia phép luat vé bao vé cac thong tin, dir liéu ca
nhéan cta khach hang, chiu trach nhiém vé tinh chinh xé4c d6i véi viéc nhén biét,
X4c minh thong tin khach hang va thuc hién c4c bién phap phong, chéng rira tién,

tai trg khing bd va tai trg phd bién vil khi huy diét hang loat trong qua trinh lam
dai ly;

e) Lién déi chiu trach nhiém vé chét luong san pham, dich vu cung cép
cho khéch hang trong trudng hop do 16i ciia bén dai ly; c6 trach nhiém bdi hoan



cho bén giao dai ly cdc khoan tién dén bu ma bén giao dai 1y da chi tra, bbi
thuong cho khach hang thay cho bén dai ly ddi véi cac ton that, thié€t hai cua
khach hang phat sinh tir viéc bén dai Iy vi pham hop ddng dai Iy thanh toan va cac
ton that, thiét hai cta khéch hang phat sinh do 13i ciia bén dai 1y 1am 16 thong tin
khach hang, xir 1y sai s6t, nham 14n trong qua trinh tac nghiép;

g) Trong qua trinh 1am dai ly, bén dai ly phai thuc hién theo ddi, quan ly
tién, tai san cta bén giao dai ly (néu c6) theo ding quy dinh cia phéap luit,
khéng dugc sir dung tién, tai san cia bén giao dai ly cho cdc muc dich kinh
doanh khéc;

h) Tiép nhén thong tin tra soét, khiéu nai ctia khéch hang va phdi hop véi
bén giao dai ly dé xur ly tra so4t, khiéu nai; thoi han xur ly dé nghi tra soét, khiéu
nai va viéc xur 1y két qua tra soat, khiéu nai dugc thuc hién theo quy dinh vé
cung tng dich vu thanh toan khong ding tién mat;

i) Xay dung quy trinh ni bo ¢é quan ly rii ro dbi véi timg hoat dong dai
Iy cu thé, bao gf’im ca quy trinh giao nhén, bao quan tién mat; cd co s& vat chét,
mang ludi va di ngii cdn bd c6 trinh do, chuyén mon, k§ thuat dé dam bao thuc
hién noi dung hoat dong dai ly thanh toan hodc theo yéu ciu ctia bén giao dai ly;

k) Thong bdo cho bén giao dai ly trong trudng hop tam ngimg giao dich
vo1 khach hang hodc ngung cung cz"ip dich vu qua 04 gid trong thoi gian giao
dich hang ngay, néu rd ly do va phuong 4n xir ly dé d¢am bao hoat dong dai ly
thanh toén khéng bi gian doan;

) Luu trit, ddm bao tinh toan ven ctia dit lidu, hd so, chimg tir va cung cip
cho bén giao dai 1y khi c6 yéu cau;

m) Thuc hién cdc nghia vu khéc theo quy dinh tai hop ddng dai 1y thanh
toan, phu hop v&i quy dinh cia phéap luét.

Chuong II1
BAO CAO, TO CHUC THUC HIEN

Piéu 11. Trach nhiém bdo cdo, cung cip thong tin

1. T6i thiéu 30 ngay trudc khi trién khai thuc hién hoat dong giao dai Iy
thanh toén, bén giao dai ly phai giri thong béo bing van ban cho Ngin hang Nha
nudce Viét Nam (Vu Thanh toan), Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh, thanh
phé trire thudc Trung wong trén dia ban cd tru s¢ chinh clia bén giao dai ly va
trén céc dia ban c6 cdc diém dai 1y thanh toan va dang tai trén trang thong tin
dién tir cia minh céc thong tin chi tiét vé bén dai ly, cach thuc hgp tac, pham vi
dai ly, thoi han giao dai 1y, cach thirc quan 1y cac diém dai ly thanh toan.



2. Pinh ky hang quy, bén giao dai ly phai giri béo céo vé tinh hinh hoat
dong giao dai ly theo Phy luc ban hanh kém theo Thong tu nay vé Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam (Vu Thanh toan) dé theo dai.

3. Khi ngimg thuc hién hoat dong giao dai ly thanh todn v&i mot bén dai
ly, chdm nhat trong 05 ngay lam viéc, bén giao dai ly phai giri thong béo bang
van ban dén Ngén hang Nha nudc Viét Nam (Vu Thanh toén), Ngan hang Nha
nuéc chi nhanh tinh, thanh phd truc thudc Trung wvong trén dia ban co tru s&
chinh ctia bén giao dai 1y va trén céc dia ban c¢6 cac diém dai 1y thanh toan
ngimg hoat dong dé theo ddi, gidm sat va dang tai thong tin trén trang thong tin
dién tr cia minh.

4. Cham nhét ngay 10 hang thang, bén giao dai ly phai guri bédo céo danh
sach cac dai ly, diém dai Iy thanh toan ¢ ddu hiéu gian lan, gia mao theo hudng
dan ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Piéu 12. Trach nhiém cia cac don vi thudc Ngin hang Nha nudc Viét
Nam

1. Vu Thanh toan

a) Theo d&i tinh hinh thuc hién va tham muru cho Théng dbc Ngan hang
Nha mréc Viét Nam xir ly cac vudng mac trong qua trinh trién khai thuc hién
Thénfg tu nay.

'b) Pau mdi tn%p nhén va theo ddi cac bdo cdo, thong bdo cua bén giao dai
}yiheo quy dinh tai Digu 11 Thong tu nay.

c) Pau méi, phm hop vé1 cac don vi lién quan xdy dung cong cu, phan
mém giam sat hoat dong dai ly thanh toan.

d) Pau mbi, phéi hop voi Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang, Ngan
hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phé truc thuée Trung wong trong cong tac
kiém tra d6i véi bén giao dai ly, bén dai ly viéc tuan thi cac quy dinh tai Thong
fu nay.

&) Phéi hop véi Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang thuc hién thanh
tra viéc tudn thu cac quy dinh tai Thong tu nay.

2. Co quan Thanh tra, giam sat ngdn hang; Ngan hang Nha nudc chi
nhénh tinh, thanh phd truc thude Trung wong

a) Lam ddu méi tiép nhan, tham dinh va trinh c4p ¢ thim quyén vé ho so
dé nghi cap déi Gidy phép, cap bd sung ndi dung hoat dong giao dai ly thanh
toan vi/hoic dai ly cung tmg dich vu thanh toan vao Gidy phép hoat dong cua
ngan hang thuong mai, ngan hang hop tac xa, chi nhanh ngén hang nudc ngoai,
quy tin dung nhéan dan, to chirc tai chinh vi mé theo thim quyén theo quy dinh
ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé Cép Gidy phép thanh 1ap va hoat dong
ctia td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.
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b) Thuc hién thanh tra d6i véi bén giao dai 1y, bén dai Iy va giam sét dbi
V01 bén giao dai ly viéc tuan thu cac quy dinh tai Théng tu nay, xir Iy cac truong
hop vi pham theo thim quyén va thong bao két qua cho Vu Thanh toan, cac don
vi lién quan.

Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 13. Hiéu luc thi hanh
Théng tu nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2024.
Piéu 14. T§ chire thue hién

Chénh Vin phong, Vu truéng Vu Thanh toén, Thu trudng céc don vi ¢
lién quan thudc Ngan hang Nha nudc Viét Nam, td chirc tin dung, chi nhanh
ngan hang nude ngoai va cac td chire khac ¢ lién quan chiu trach nhiém thuc
hién Théng tu nay./ ’Z'/

B. THONG pOC” ..
Noi nhin: . ’*PH&T,HONG boOC
- Van phong Chinh phu; Ky
- BO Tu phép (dé kiém tra);
- Ban Lanh dao NHNN;
- Thu trudng céc don vi thudc
NHNN;
- T4 chirc tin dung, chi nhanh ngén
hang nudce ngoai;
- Cong béo; -
- Cong thong tin dién tr NHNN; 7
L b, PC, TT (5b). Pham Tién Diing

P



(Ban hanh kim theg Thiyig.tur s80% 72024/ TT-NHNN ngcoat/66./2024
/ g dogNgérihang Nha mece Viét Nam)

...... , hgay thang  ndm
BAO CAO |
Tinh hinh hoat ddng giao daily thanh toan
(Quy nim )

Stt Chi tiéu Quy (1) Nam (2)

I | S6 lwong daily

1 Dai ly 1a TCTD, chi nhanh ngin hang nudc
ngoai (3)

2 | Paily 1atd chic khac (4)

S& diém dai 1y thanh toan ctia td chirc khéc (5)

Trong dé: S6 diém dai ly & cdc dia ban cdp
huyén (6)

I Giao dich

1 S(ﬁuomg giao dich (7)

2 Gia tri giao dich (8)

Lap biéu PAI DIEN HQP PHAP TO CHUC BAO CAO

(Ky tén, dong diu)

Ghi cha:
(1) S6 phat sinh trong quy;

(2) S4 liiy ké tir ddu nam dén cudi ky béo cdo;

(3) Sé luong dai Iy 12 NHTM, chi nhanh ngén hang nudc ngoai, ngan hang hop tic xi, quy tin

dung nhén dan, t chic tai chinh vi m;

(4) S6 dai 1y 14 td chirc khac;

(5) Sb diém dai Iy thanh toan ctia td chirc khac;

(6) S6 diém dai ly thanh toan cta td chirc khac & céc dia ban cip huyén;

(7) Sé lwong cac giao dich theo quy dinh tai diém 3 Diéu 4 Thong tir;



(8) Gia ;[ri cac giao dich theo quy dinh tai d}ém 3 Piéu 4 Thong tu.

Dinh ky va thoi han ciia bio cdo nhur sali:

(i) Ky béo céo quy dugc tinh tir ngay 01 thang dAu quy dén hét ngay cubi cling ciia thang cudi
quy (bén giao dai ly chi thuc hién bao céo Quy I, II va TII); thdi han nép béo cdo chim nhét 1a
ngay 10 ctia thang du tién quy tiép theo;

(ii) Ky bdo cdo nam dugc tinh tir ngiy 01 thang 01 dén ngay 31 thang 12; thoi han giri bao céo
cham nhét vao ngay 15 cia thang dau nam tiép theo ngay sau ky béo cao.

S .



